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Los recursos jerdrquicos interpuestos por ALIANZA COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. EMA y por ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A. contra la
Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 1359/2019 de 7 de agosto de 2019, que en
recursos de revocatoric, confiméd totclmente Ia  Resolucidn  Administrativa
APS/DJ/DS/N® 960/2019 de 12 de junio de 2019, cctos emitidos por la Autoridad de
Fiscalizacion y Confrol de Pensiones v Seguros, los antecedentes gue conforman los
expedientes elevados por dicha Autoridad, el Informe Técnico MEFP/VPSF/URJ-
SIREFI/N® 002/2020 de 6 de enero de 2020 vy el Informe Legal MEFP/VPSF/UR J-SIREFI/N®
002/2020 de 8 de enero de 2020, ambos emitidos por la Unidad de Recursos
Jerarquicos del Sistema de Regulacion Financiera, dependiente del Viceministerio de
Pensiones y Servicios Financieros, todo lo demds que ver convino Y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, los incisos Q) y b) del articuio 37° del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de
2009, amplian las atribuciones del Ministro de Economia y Finanzas Publicas, en
cucnto se refiere o asumir las atribuciones conferidas a la ex Superintendencia
General del Sistema de Regulacién Financierc, en materia de pensiones, valores,
seguros, bancos y entidades financieras, y conocer v resolver, de manerg
fundementada, los Recursos Jerdravicos en materia de su competencia, de acuerdo
con las normas legales aplicabies v sus regiamentos.

Que, mediante Resolucion Ministeriai N° 131 de 30 de abril de 2009, se crec la Unidad
de Recursos Jerarquicos del Sistema de Regulacién Financiera, Que depende del
Viceministro de Pensiones y Servicios Financieros, siendo ésta la encargada de la
framitacion de los Recursos Jerdrquicos, en estricta sujecion al procedimiento
administrativo y normas aplicables,
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Que, mediante Decreto Presidencial N° 4141 de 28 de enero de 2020, Ia Presidente
Constitucional del Estado Plurinccional de Bolivic, designa ¢ José Luis Parada Rivero,
como Ministro de Economic v Finanzas PUblicas.

CONSIDERANDOC:

2\ Que, por memoricles presentados el 24 de septiembre de 2019 ALIANZIA COMPARNIA
3\ DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. E.M.A. v ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
¢/ ambas representadas al efecto por el sefior Segundo Luciano Escobar Coronado,
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conforme consta respectivamente en el Poder N° 362/2017, otorgado el 5 de julio de
2017 por ante la Notaria de Fe Pdblica N° 20 de la ¢ciudad de La Paz, a cargo de la
Dra. Yacely Carmen A. Corvera Aguado, v en el Poder N° 449/2009, otorgado el 17
de diciembre de 2009 por ante la Notaria de Fe Publica N° 34 de la ciudad de Santa
Cruz, a cargo de la Dra. Martha Ariane Antelo Cabruja, presentan sus recursos
jerdrquicos contra la Resolucidon Administrativa APS/DJ/DS/N® 1359/2019 de 7 de
agosto de 2019.

Que, mediante nota APS-EXT.1.DJ/3888/2019, recepcionada e 2 de septiembre de
2019, la Autoridad de Fiscalizacién vy Control de Pensiones y Seguros remitic al
Viceministerio de Pensiones vy Servicios Financieros, los recursos jerdrquicos
interpuestos contra la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 1359/2019 de 7 de
agosto de 2019.

Que, mediante providencia de 5 de septiembre de 2019, esta instancia con cardcter
previo soiicitd a la corecurrente ALIANZA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
EMA aclare su razon social, toda vez gue la misma difiere de la que consta en el
Testimonio de Poder N° 362/2017 de 5 de julio de 2017.

Que, atendiendo la solicitud efectuada por esta instancia mediante providencia de 5
de septiembre de 2019, ALLANZA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. EMA
por memorial de 10 de septiembre de 2019, aciara su razén social.

Que, mediante auto de 16 de septiembre de 2019, se admiten ios recursos jerarguicos
conftra g Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N® 1359/2019 de 7 de agosto de 2019,
interpuestos por ALIANZIA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. EMA. v
ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Que, por auto de 16 de septiembre de 2019, se dispuso la notificacion a ias Entidades
Aseguradoras, legalmente constifuidas y con Autorizacion de Funcionamiento, o
través de un medio de prensa de circulacidn nacional, a efectos de que se
apersonen y presenten sus alegatos, de asi hacer a su interés.

Que, mediante memoriales presentados el 24 de sepliembre de 2019, ALIANIA
COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. EEM.A. y ALIANIA VIDA SEGUROS Y
REASEGUROS S.A., fundamentan su solicitud de suspensidon de efectos de o
Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 1359/2019 de 7 de agosto de 2019,

Que, el 27 de septiembre de 2019 se lievd a efecto la audiencia de exposicion oral
de fundamentos, conforme fuera solicitada por ALIANZA COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. EM.A. v por ALIANIA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A. en el
numeral 2 del petitorio de sus recursos jerérquicos presentados el 28 de agosto de
2019 vy seficlada en el resuelve tercero del auto de admisidon del 13 de septiembre de
2019,

Que, mediante auto de 17 de octubre de 2019, notificado a ALIANZA COMPARNIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A. EEM.A. v ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A. ¢l
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18 de octubre de 2019, se suspendid os efectos de la Resolucidn Administrativa
APS/DJ/DS/N® 960/2019 de 12 de junio de 2019, enmendada y aclarada por la
Resolucion  Administrativa APS/DJ/DS/N° 1026/2019 de 28 de junio de 2019, vy
confirmada por la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 1359/2019 de 7 de agosto
de 2019,

Estade Plurinacional bﬂ ’ilﬂ) a
de Bolivia

CONSIDERANDO:

Que, corresponde la relacidn de los principales actos administratives cursantes en el
expediente, conforme se procede a continuacién:

1. ANTECEDENTES.-

A través de la Resolucidn Administrativa APS/DJ/DS/N°1488/2017 de 30 de noviembre
de 2017, la Entidad Reguiadora aprobéd el Regiamento de Conciliacion ante la
Autoridad de Fiscalizacidn y Control de Pensiones v Seguros — APS, misma gue fue
notificada al mercado asegurador el 4 de diciembre de 2017.

Mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°1562/2017 de 13 de diciembre de
2017, a solicitud de La Baoliviona Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A., la Autoridad
Reguladora aclard y complementod la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/N®1488/2017 de 30 de noviembre de 2017, resolviendo aclarar el articulo
10, dejando sin efecto el texto “en ninguna otra instancia”, aclarar los articulos 11 v
12, aclarar y complementar el pardgrafo Il del articulo 20, ademds de declarar no ha
iugar, la solicitud de aclaracion y complementacion del articulo 24,

Por memeorial presentado el 21 de diciembre de 2017, ALIANZA VIDA SEGUROS Y
REASEGUROS $.A., ALIANIA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. EMA el Sde
enero de 2018 por NACIONAL SEGUROS VIDA Y SALUD S.A. vy NACIONAL SEGUROS
PATRIMONIALES Y FIANZAS S.A,, el 8 de enero de 2018 por SEGUROS Y REASEGUROS
CREDINFORM [NTERNATIONAL S.A. v BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., el 9 de enero
de 2018 por LA BOLIVIANA CIACRUZ DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. y LA BOLIVIANA
CIACRUZ SEGUROS PERSONALES S.A., interponen recursos de revocatoria confra fo]
Resolucion APS/DJ/DS/N® 1488/2017 de 30 de noviembre de 2017, complementada
) POr o Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 1562/2017 de 13 de diciembre de 2017.
Mediante auto de 12 de enero de 2018, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros dispuso acumular en un solo proceso, los recursos de revocatoria
de las entidades aseguradoras nombradas en el parafo precedente, ademds o
suspension de la ejecucion de las Resoluciones Administrativas  APS/DJ/DS/N®
1488/2017 de 30 de noviembre de 2017 y Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°
1562/2017 de 13 de diciembre de 2017, hasta gue se resuelvan los recursos de
revocatoria planteados por los recurrentes.

Por auto de 15 de enero de 2018, |a Ay’roridcd de Fiscaiizacion vy Control de Pensiones
y Seguros dispuso, LA ACUMULACION en unfsoio proceso, de los recursos de
revocatoria interpuestos por ALANZIA COMPANIA DE SEGURQS Y REASEGUROS S.A.

Ministerio de Econonyia y Finanzas Publicas

Av. Mariscal Santa Cruz esq, calle Loayza ILPR/QIC/EBP /WGV/CSM
Teiéfono: {591-2) 218 3333 PAGINA 3 de 54
www.economiayfinanzas.gob.ho Exp. UR} D68/2019
La Paz - Boiivia




E.M.A., ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., NACIONAL SEGUROS VIDA Y
SALUD S.A. y NACIONAL SEGUROS PATRIMONIALES Y FIANZAS S.A., BISA SEGUROS Y
REASEGUROS S.A., CREDINFORM INTERNATIONAL S.A., LA BOLIVIANA CIACRUZ DE
SEGUROS Y REASEGURQOS S.A. v LA BOLIVIANA CIACRUZ SEGUROS PERSONALES S.A.,
contra el Regiamento de Conciliacion ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros -~ APS aprobado mediante Resolucion  Administrativa
APS/DJ/DS/N® 1488/2017 de 30 de noviembre de 2017, aclarado y complementado
mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 1562/2017 de 13 de diciembre de
2017, debiendo esta Auteridad resolver los recursos de revocatoria interpuestos por
las mencionadas Entidades Aseguradoras hasta el dia 15 de febrero de 2018.

Mediante auto de 18 de enero de 2018, o Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Segurcs, determind, entre otros, DISPONER LA IMPROCEDENCIA de las
solicitudes de nulidad interpuestas, que sean consideradas a tiempo de la redaccion
de la resoclucion administrativa que resuelva los recurses de revocateria tomanado en
cuenta la respuesta del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional « la
consuita realizada mediante nota y dispone la publicacion del auto de 29 de
diciembre de 2017 en sus partes pertinentes, respecte a disponer la SUSPENSION DE
LA EJECUCION de las Rescluciones Aaministrativas APS/DJ/OS/N° 1488/2017 de 30 de
noviembre de 2017 y Resolucidn Administrativa APS/DJ/DS/N° 1562/2017 de 13 de
diciembre de 2017, hasta que se resuelvan los recursos de revocatoria pianteados
contra dichas Rescluciones Administrativas.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, mediante Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N® 195/2018 de 15 de febrero de 2018, resolvio confirmar en
su infegridad las Resoluciones Administrativas APS/DJ/DS/N° 1488/2017 de 30 de
noviembre de 2017 y APS/DJ/DS/N® 1562/2017 de 13 de diciembre de 2017,

Atendiendo los recurscs jerdrguicos presentados, e 5 de marzo de 2018, por
NACIONAL SEGUROS VIDA Y SALUD S.A., NACIONAL SEGUROS PATRIMONIALES Y
FIANZAS S.A., BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., SEGUROS Y REASEGUROS
CREDINFORM INTERNATIONAL S.A., ALIANZA COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
S.A. EMA, ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., LA VITALICIA SEGUROS Y
REASEGUROQOS DE VIDA S.A., LA BOLIVIANA CIACRUZ DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. v
LA BOLIVIANA CIACRUZ SEGUROS PERSONALES S.A. contra g Resolucidn
Administrativa APS/DJ/DS/N® 195/2018 de 15 de febrero de 2018, esta instancia
jerérquica resolvid ANULAR el procedimiento administrative hasta la Resolucién
Administrativa APS/DJ/DS/N° 1448/2017 de 30 de noviembre de 2017, inclusive,
debiendo en ceonsecuencia, dictarse nueva Resolucién Administrativa gjustandola a
derecho conforme los fundamentos establecidos en ia Resclucion Ministerial
Jerdrguica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N° 055/2018 de 13 de julio de 2018.

Eh consideracién a los antecedentes sefialados hasta aqui, la Autoridaa de
Fiscalizacién y Contro! de Pensiones y Seguros, emitié la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/N® 1093/2018 de 21 de agosto de 2018, mediante la cudl resolvid aprobar
el REGLAMENTO DE CONCIUACION ANTE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL DE PENSIONES Y SEGURQOS — APS, en sus 30 articuics y anexo.
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Mediante memoriales presentados el 14 de septiembre de 2018, por NACIONAL
SEGUROS VIDA Y SALUD S.A., NACIONAL SEGUROS PATRIMONIALES Y FIANIAS S.A,,
ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.. ALIANZA COMPARNIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. EMA, SEGUROS Y REASEGUROS CREDINFORM INTERNATIONAL S.A,,
BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA
S.A., LA BOLIVIANA CIACRUZ SEGUROS PERSONALES S.A., LA BOLIVIANA CIACRUZ DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A. v LA VITALICIA SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A.,
interponen recurso de revocatoria contra la Resolucidon Administrativa APS/DJ/DS/N®
1093/2018 de 21 de agoste de 2018.

Por auto de 25 de septiembre de 2018, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros, dispuso fa acumulaciéon de los procesos administrativos de
NACIONAL SEGUROS VIDA Y SALUD S.A., NACIONAL SEGUROS PATRIMONIALES Y
FIANZAS 5.A., ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., ALIANZIA COMPARNIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A. EMA, SEGUROS Y REASEGUROS CREDINFORM
INTERNATIONAL S.A., BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., COMPARNIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS FORTALEZA S.A., LA BOLIVIANA CIACRUZ SEGUROS PERSONALES S.A., LA
BOLIVIANA CIACRUZ DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. y LA VITALICIA SEGUROS Y
REASEGUROS DE VIDA S.A.

tn el resuelve segundo de la mencionada resolucién, la Autoridad Reguladora
dispuso la suspension de la gjecucion de la Resolucidon Administrativa APS/DJ/DS/N°
1093/2018 de 21 de agosto de 2018, mientras se agote la via recursiva administrativa.

A través de la Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N® 1375/2018 de 12 de octubre
de 2018, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, confimo

parcialmente la Resolucidn Administrativa APS/DJ/DS/N® 1093/2018 de 2! de agosto
de 2018.

Mediante memoriales presentados el 5 de noviembre de 2018, por NACIONAL
¢ SEGUROS VIDA Y SALUD S.A., NACIONAL SEGUROS PATRIMONIALES Y FIANZAS S.A.,
~ AUIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS $.A., ALIANZIA COMPARNIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. E.M.A., SEGUROS Y REASEGUROS CREDINFORM INTERNATIONAL S.A. Y
2\ BISA SEGUROS Y REASEGUROS $.A., interponen recurso jerarquico contra la Resclucion
| Administrativa APS/DJ/DS/N® 1375/2018 de 12 de octubre de 2018.

Atendiendo los recursos jerdrquicos de las entidades aseguradoras mencionadas en
el pdrafo precedente, esta instancia emitié la Resolucion Ministerial Jerdrquica
MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N° 019/2019 de 18 de marzo de 2019, por la que determind:
/ ANULAR el procedimiento administrativo  hasta I Resolucion  Administrativa
APS/DJIDIIN® 109372018, inclusive, debiendo en consecuencia, la Autoridad de
Fiscalizacion y Confrol de Pensiones y Seguros, emifir nueva Resolucion Administrativa,
K ajustdndolas a derecho y en consideracion a los fundamentos establecidos en ia
Zpresente Resolucion Ministerial Jerdrquica.
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2. RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DJ/DS/N° 960/2019 DE 12 DE JUNIO DE 2019.

Conforme lo dispuesto en la Resolucion Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N°©
019/2019 de 18 de marzo de 2019, la Autoridad Reguladora emitid nuevo
pronunciamiento plasmado en la Resolucidon Administrativa APS/DJ/DS/N® 960/2019
de 12 de junio de 2019, notificada a las entidades aseguradoras recurrentes el 14 de
junio de 2019, por ia cual determina: "Aprobar ef REGLAMENTO DE CONCILIACION
ANTE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS,
en sus 40 Articulos v Anexo (Formulario de Solicifud de Conciliacion), que forma parte
inseparable de la presente Resolucion Administrativa...”

En atencién a las solicitudes de aclaracion v complementacion efectuadas por
NACIONAL SEGUROS VIDA Y SALUD S.A. y BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., de la
Resolucidn Administrativa APS/DJ/DS/N® 960/2019 de 12 de junio de 2019, ia Autoridad
de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros a través de la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N° 1026/2019 de 28 de junio de 2019, resolvid:

“PRIMERO.- ENMENDAR el Articulo 35 (Controversias no Conciliadas) del Reglamento
de Conciliacion ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros
- APS aprobado mediante Administrativa APS/DJ/DS/N® 960/2019 de 12 de junio de
2019, guedando el mismo redactado de la siguiente manera:

“Arficulo 35. {(Coniroversias no conciliadas).- Las Partes en conflicto, o fin de
solucionar la (s) controversia (s) no conciliada {s), podrén optar por cualquiera
de los medios alternagtivos de solucion de confroversias.”

SEGUNDOQ.- ACLARAR el Arficulo 30 {Conclusidn del Procese de Conciliacion) del
Reglamento de Conciliacion ante la Avforidad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones ¥ Seguros - APS aprobado mediante Administrativa
APS/DIIDSIN®GS0/2019 de 12 de junio de 2019 formulada por lgs Enfidades
Aseguradoras Nacional Seguros Vida y Salud S.A., Nacional Seguros Patrimoniales y
Fianzass S.A. vy Bisa Seguros y Reaseguros S.A., conforme lo indicado en la parte
Considerativa de la presente Resolucion Administrativa.

TERCERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE la solicitud de enhmienda del Articulo 30
[Conclusidn del Proceso de Conciliccion) del Reglamento de Conclfiecion ante la
Avtoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS aprobado
mediante Administrativa APS/DJIDSINQ60/2019 de 12 de junia de 2019, formulada
por las Entidades Aseguradoras Nacional Seguros Vida y Salud S.A.. Nacional
Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A. y Bisa Seguros v Reaseguros S.A., confarme lo
indicado en la parte Considerativa de la presente Resolucian Administrativa.
CUARTO.- DECLARAR IMPROCEDENTE ka solicitud de complementacion y enmienda
del Articulo 35 {Contraversias no Conciliadas) del Reglamento de Conciliacion ante
la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiongs y Seguros — APS aprobado
medignte Adminisfrativa APS/DJ/DSIN®Q60/2019 de 12 de junio de 2019, formuiada
por la Entidad Aseguradora Seguros y Reaseguras Credinform international S.A.,
conforme lo indicade en la parte Considerafiva de la presente Resolucion
Administrativa...”
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3. RECURSOS DE REVOCATORIA.

Mediante memoriales presentados el 8 de julio de 2019, ALIANZIA COMPARNIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A, EMA vy ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.,
interponen recursos de revocatoria contra la Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N®
960/2019 de 12 de junio de 2019, con argumentos de impugnacién similares o los que
también hardn valer en oportunidad de los recurses jerdrquicos relacionados infra.

A traves del auto de 26 de julio de 2019, la Autoridad Reguladora acumuld en un solo
proceso. los recursos de revocatoria presentados por las dos entidades asegurgdoras
citadas en el parrafo precedente, ademads de declarar improcedente la solicitud de
suspension de ia ejecucion de la Resolucidon Administrativa APS/DJ/DS/N® 940/2019.

4. RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DJ/DS/N® 1359/2019 DE 7 DE AGOSTO DE 2019.

Mediante la Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N® 135972019 de 7 de agosto de
2019. e! Ente Fiscalizador confrmd en su integridad la Resolucidn Administrativa
APS/DJ/DS/N® 960/2019 de 28 de junio de 2019, que aprueba el Reglamento de
Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacidon y Control de Pensiones vy Seguros -
APS. Determinacion que se fundamenta como sigue:

“...CONSIDERANDO:;

Que, en fiempo habil y oportuno, las Entidades Aseguradoras Alianza Vida Segurosy
ReGseguros S.A. y Alianza Compaiia de Seguros y Reaseguros S.A. E.M.A., mediante
memeridies independienfes, presentacdos en fecha 08 de Julio de 2019, inferpusieron
Recurso de Revocatoria contra la Resolucion Administrativa APS/DJ/DSIN® 960/2019
de 12 de junio de 2019, crgumentando de manerg similar o sigulente: {...)

CONSIDERANDO:

Que, expuesto [siC) los fundamenios de los Recursos de Revocatoria presentado (sic)
por las Enfidades Aseguradoras las Entidades Aseguradoras (sic] Alicnza Vida
Seguras y Reaseguros $.A. ¥ Alianza CompQfiia de Seguros y Reqseguros S.A. EEM.A,,
corresponde su andlisis y pronunciamiento debidamente motivado bgjo los
siguientes argumerifos:

1. Inclusion de Naturaleza Voluntaria en el Objeto del Reglamento

Las Entidades Aseguradoras Recurrentes Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A. y
Alianza Compaiia de Seguros y Reaseguros S.A. EM.A. afirman que en el contenido
del Articulo 1 (Objeta) del Reglamento impugnado. se deberig incluir que ademds
de ser un mecanismo de solucién alternativa, es VOLUNTARIO y que su competenciag
se abre desde el momento que se genera la BASE COMPROMISORIA o ACUERDO
PERFECTO DE LAS PARTES, debido a que la norma desde ningién punto de vista debe
permitir que existan dudas en relacién a la naturaleza voluniaria de la conciliacién.
Asimismo, indican que esperan que la redaccién de dicho articulo establezca que
en caso de no acudir a esta via, ésta no serd considerada como reticencia o en su
caso de alguna forma ser punible en conira de la persona que no desee ingresar a
la aplicacién del Proceso de Conciliacion.

Al respecto, antes de andlizar lo argumentado por IQs Entidades Asegurddoras
Recurrentes, de la revision de los antecedentes que hacen al presenfe Reglamento
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impugnado, se observd que medianfe Resolucion Adminisfrativa APS/DJ/DS/N®
1093/2018 de 21 de aqgaosto de 2018 se aprobd el Reglamento de Conciliacidon ante
la APS {anulado a la fecha), el cual fue impugnado por Enfidades Aseguradoras
enire las cuales se encontraban Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A., Alianzo
Compadia de Seguros y Reaseguros S.A. EM.A. y Comparfia de Seguros y
Reaseguros Fortaleza S.A., mismas que en su Recurso de Revocatoria, bajo el mismo
tenor, argumentaron:

“Inclusién de Naiuraleza Volunfaria en el Objeto del Reglamento. -

En el contenido del articulo 1 {Objeto) del Reglamento, se deberfa inciuir gue
ademds de ser un mecanismo de solucién alternafiva, es VOLUNTARIO y que
su competencia se abre desde el momenfo que se genera la BASE
COMPROMISORIA 0 ACUERDO PERFECTO DE LAS PARTES. {Subrayado nuestro)

Esta inclusidn obedece a que la norma desde ningun punto de vista debe
permitir que existon dudas en relacidon a la naturaleza yoluntario de o

concifiacion.”

Argumento que fue planteado de forma reiterada por la Compania de Seguros y
Reaseguros Fortaleza S.A. en su mismo Recurso de Revocatoria indicando:

"Incongruencia con el principio de voluntariedad.-
Rige en la normativa recurrida, el principio de Voluntariedad por el cual las

partes acudifon a la Conciliacién a traveés del drgano reguiador APS, sin
embargo, es_importante aclarar el aspecto relativo a la misma en_el
contenido del Articulo 1 {Objeto], delindicado Reglamento, en consecuencia
de lo citado en el principio de invocado en el numeral 15) del Articulo 3 de la
misma norma.” (Subrayado nuestro)

La Auvtoridad de Fiscalizacidén y Control de Pensiones y Seguros — APS mediante
Resoluciéon Administrativa APS/DJ/DS/N® 1375/2018 de 12 de octubre de 2018 se
pronuncio (sic) sobre los Recurses de Revocaforia interpuestos y en particular sobre
dichos argumentos agrupdndolos en el punto 16 que se encuentfra en la pdagina 91
de dicha Resolucion Administrafiva, sefialando:

16, SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA S.A., en su Recurso de Revocatoria
indica que el Reglamenio de Conciliacién ante la APS impugnado, al regirse
por el Principioc de Voluntariedad, deberia incluir el mismo en el contenido de
su Arliculo (sic) 1 (Objeto) en consecuencia con I sefialado en el numeral 15)
del Articulo 3 del mismo Reglamento.

Lo indicado por lo Entidad Aseguradora Recurrente, no puede ser posible,
toda vez que el Arficulo 1 del Reglamento de Conciliacion ante o APS
establece e! Objefo de dicho Reglamento, indica fextualmente “El presente
Reglamento, tiene por objeto regular el Proceso de Conciliacién ante la
Auforidad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, como
medio glternativo de solucidn de controversias emergentes de un siniestro
derivado de una relacién contfractual de Seguros, cuya cuantia no supere el
monto de UFV100.000,00 {Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento de Vivienda),
en el marco de la atribucién otorgada a la APS en el inciso v) del Articulo 43
de la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883 de 25 de junio
de 1988, incorporado mediante Disposicion Adicional Primera, pardgrafo IX de
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la Ley N°® 365 de 23 de abril de 2013", sefialando de forma precisa que el
Reglamenio ahora recurrido fiene por objefo “regular el Procesc de
Conciliacion anfe la APS", no pudiendo estar lo comespondienie a las
caracteristicas, principios y demds cuestiones referidas o la "Conciliacion" y el
"Proceso de Conciliacién" en dicho Arficulo, foda vez que conforme a
Técnica Normaiiva, el objeto de foda norma debe ser claro Yy preciso,
estableciendo cual es el fin de dicha norma, en consecuencia todos los
demds aspectos deben ser desarroflados mds adelante en los siguientes
Arficulos; lo conftrario, implicaria que en el Arficulo que sefiala el objefo de ia
norma empiece a regular o describir otros aspectos que no hacen
cropiamente al objefo de la norma.

Es preciso indicar que el caracier voluntario de la Conciliacion, se encuenira
establecido a lo largo del Reglamento de Conciliacion ante la APS, desde los
Principios que rigen la Conciliacién, pasando por la Naturaleza que tiene este
instituto juridico, lo establecido acerca de la Audiencia de Conciliacidn,
ferminando en lo dispuesto sobre del Acia de Conciliocién: por lo que, lo
indicado por la Entfidad Aseguradora Recurrente fampoco es un argumento
que fundamente lo revocatoria del Reglamento de Conciliacion aprobado
por esfa Autoridad, mds aln cuando dicha peticion debid haber sido
realizada medianfe la aclaracién y complementacion de dicho Reglamento
de Conciliacion ante la APS en la forma y tiempo establecido en normativa
legal vigente y no mediante un Recurso de Revocatoria.

Posteriormente, Entfidades Aseguradoras interpusieron Recurso Jerdrguico contra la
Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 1375/2018 de 12 de octubre de 2018, enfre las
cuales Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A. v Alianza Compafiia de Seguros vy
Reaseguros S.A. EEM.A. en sus memoriales reiferaron el argumenio sefialado. Ei
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas — MEFP se pronuncid sobre los Recursos
planfeados mediante Resclucion Ministerial Jerdrquica MEFP/VPSF/URJ-SIREF) Ne19/2019
de 18 de marzo de 2019, no flegando a analizar dicho argumento, por lo que indicod
que la Auforidad de Fiscalizacién y Confrol de Pensiones y Seguros - APS debe
considerar, en el marco que el derecho posifivo corresponda, los demds argumentos
planteados por dichas Enfidades Aseguradoras.

En este sentido, esta Autoridad, cumpliendo lo indicado por el Ministerio de Economia
y Finanzas Poblicas ~ MEFP en la Resolucion Ministerial Jerdrquica MEFP/VPSF JURJ-SIREF]
N® 19/2019 de 18 de marzo de 2019, en la parte considerativa de la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DSIN® 960/2019 de 12 de junio de 2019 (pdgina 17] se pronuncid
sobre lo argumentado por los Enfidades Aseguradoras Alianza Vida Seguro (sic) y
Reaseguros S.A. y Allanza Compania de Seguros y Reaseguros S.A. E.M.A. indicando
textualmente:

“las Enfidades Aseguradoras seficladas solicifaron que en el Arficulo 1
(Objefo) del Reglamento de Conciliacién ante la APS se incluya que la
Conciliacion es "volunfario y que su competencia se abre desde el momento
que se genera la base compromisoria ¢ acverdo perfecto de las partes"; al
respecto, dicha solicitud no corresponde, foda vez que el mencionado
Reglamento sélo fiene por objeto el Regular el Proceso de Conciliacién ante
la APS en el marco de las atribuciones conferidas por ley, estando establecido
la caracteristica de "voluntario” en el inciso 15) del Arliculo 3, el Articulo 4 y el

ifanzas Publicas
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Arficulo 6 del mismo Reglamento. En lo correspondiente a que "su
competencia se abre desde el momento que se genera la base
compromisoria o acuerdo perfecto de las partes”, la misma tampoco
corresponde, toda vez que la competencia de la APS de poder ser Ente de
Conciliacién fue otorgada por iey, misma que puede ejercerla a solicitud de
cualquierg de las Partes en controversia; toda vez que el instituto de la
Conciliacién, doctrinal vy legalmente, no requiere de un acuerdo previoc de la
Partes para someter un Conflicto ante un Conciliador, razén por fa cual la
norma indica que las Parfes pueden someterse a un Proceso de Conciliacion
incluso habiéndose iniciado un proceso judicial o arbitral conforme lo
establece el Arficulo 20 [naturaleza de ko Canciliacion) de la ley de
Conciliacion y Arbitraje N° 708."

De lo sefalado, lo argumentado por las Enfidades Aseguradoras Recurrentes en sus
Recursos de Revocatoria no corresponde; toda vez que, como ya se indico,
conforme g Técnica Normativa el Objeta de fada norma juridica debe ser claro,
preciso y conciso [sic), porgue el mismo (en unas cuantas palabrasj sefala la
finalidad de fa narma (E. regular, establecer, crear, modificar, efc.); en ese senfido,
el Articulo 1 del Reglamento de Conciliacién ante la APS aprobado mediante
Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N®960/2018 de forma clara indica “El presente
Reglamento, tiene por objeto reguiar el Proceso de Conciliacion ante la Autoridad
de Fiscalizacion y Confrof de Pensiones y Seguros - APS, como medio afternative de
solucién de confroversias emergentes de un siniestro derivado de una relacion
contractual de Seguros, cuya cuantia no supere el monto de UFV100.000.00 (Cien
Mil 00/10C Unidades de Fomenfo de Vivienda) o su equivalente en moneda
nacional o extranjera. en el marco de la atribucion oforgada a la APS en el inciso v|
del Articulo 43 de la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883 de 25
de junio de 1998, incorporada mediante paragrafo IX de la Disposicion Adicional
Primera de la Ley N° 365 de 23 de gbril de 2013.", delimitando de esta manera su
alcance regulatorio.

Por ofra parte. la naturaleza "voluntaria” de la Canciliacién, que fas Entidades
Aseguragdoras Recurrentes quieren se incluya en el Arficufo 1 del Reglamento
impugnado, ya se encuentra sefalado de forma propia en el Articulo é del mismo
Reglamento al indicar "La Conciliacidén, es un medio aiternativo de solucién de
controversias al que las Personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
nacionaies g extranjeras, acceden de forma libre v voluntarig, antes de iniciarse o
una vez iniciado un Proceso Arbifral {...)" (subrayado puesto); asimismo el cardacter
voluntario de la Concifiacién se encuentra establecido a lo larga del texto del
Reglamento de Conciliacion ante la APS, esfanda comprendido dentro: los
Principios que rigen la Conciliacién finciso 15 del Articuic 3), la Conciliadora ©
Conciliador {pardgrafo I del Arficulo 13}, la Audiencia de Conciliacion {paragrafo
del Articulo 28), el Acta de Conciliacion {pardgrafo | del Articulo 36), disposiciones
en las cuales claramente se indica que el Insfituto Juridico de la Conciliacion es
totalmente voluntario.

De lo mencionado, no puede incluirse en el Articulo 1 del Reglamento impugnado
el "cardcter o naturaleza" de la Conciliacion, toda vez que dicho Arficulo sdélo
sefigla la finalidad que tiene la norma y asimismo delimita la materia que sera
regulada.
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En lo correspondiente a que "su competencia se abre desde el momento que se
genera la base compromisoric o acuerdo perfecto de las Parfes" fampoco
corresponde; toda vez que la atribucién que tiene la APS de ser Enfe de
Conciliacion fue oforgada por Ley N° 635 al incluirla como una de sus atribuciones
estabiecidas en el articulo 43 de la Ley N° 1883; por otfra parte, las Entidades
Aseguradoras Recurrenfes, deben fener en claro que doctrinal y legaimenie el
Instituto Juridico de la Conciliacién no requiere de un acuerdo previo de la Partes
para gue estas puedan someterse a un Proceso de Conciliacion, por lo que anfe
una confroversia enfre Partes, cualquiera de ellas puede iniciar el Proceso de
Conciliacion para que se invite a la otra Parte en conflicto asistir a una Audiencia
de Conciliacién, a fin de que las ambas Partes, hablando entre ellas con la ayudda
de un Conciliador, puedan llegar a un acuerdo que ponga fin a su confroversia: en
este sentido, no puede haber un "acuerdo perfecto de partes” para que la APS
pueda iniciar un Proceso de Conciliacion: el establecerlo implicaria que se vaya en
confra del propio Insfituto de la Conciliacion, foda vez que de existir una
confroversia sobre un siniestro entre un Beneficiario del Seguro y una Entidad
Aseguradorq, si esta Ulfima “no quisiera”, es decir no habria "acuerdo perfecto
enire Partes”, no se iniciaria et Proceso de Conclliacion, aspecto que desnaturaliza
la Conciliacién como medio alfernativo de solucidn de controversias.

Las Enfidades Aseguradoras Recurentes, no deben olvidar que la Conciliacion
busca que LAS PARTES en conflicto fleguen a una solucién amistosa, siendo la
Conciliadora o Conciliador (de la APS) sdlo un mediador entre estas; por lo que, el
Iniciar un Proceso de Conciliacion, no significa que al final de este habrd una
solucion a la controversia, porque las Partes pueden o no "voluntariamentfe™ tegara
un Acuerdo que ponga fin a la controversia que tienen. En este sentido, la propia
Ley de Conciliacion y Arbitraje N° 708 en su Articulo 20, al indicar la naturaleza de la
Conciliacion, claramente dice que ias Partes pueden someterse @ un Proceso de
Conciliacidn incluso habiéndose iniciado un proceso judicial o arbitral porgue la
Conciliacién es un medio altemativo de solucidn de controversias, al cual puede
acudirse aun cuando ya se haya iniciado algin procedimiento que concluirfa con
la decision o pronunciamiento de un tercero (Autoridad Competente)

Por o mencionade, conforme lo manifestade por esta Autoridad en las
Resoluciones Administrativas APS/DJ/DS/N1375/2018 de 12 de octubre de 2018 vy
APS/DIIDSIN®960/2019 de 12 de junio de 2019 y lo indicado en el presente Acto
Administrativo, lo soficitado y argumentado por las ahora Entidades Aseguradoras
Recurrentes no corresponde,

2. Inexistencig del Principio de Verdad Material

Las Enfidades Aseguradoras Recurrentes Alianza Vida Seguros y Reaseguros $.A, y
Alianza Compaiiia de Seguros y Reaseguros S.A. EM.A. afirman que el Articulo 3 del
Reglamento impugnado, no confempla uno de los Principios Bdsicos de la sede
administrativa y compromisoria como es la VERDAD MATERIAL entendiendo el
mismo como la facultad que fiene toda Autoridad Judicial o Extrajudicial para
ingresar a la verdad de los hechos, subyugdndose el dogmatismo de la
documentacion, por lo que consideran que un Principio de esa naturaleza no debe
estar alejado de la lipologia descrita en el Articulo 3 del reglamento.,

Al respecto, para poder anaiizar de mejor manera lo seficlado por las Entidades
Aseguradoras Recurrentes, es pertinente revisar qué implica el Principio de Verdad
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Material. Asi el autor Agustin Gordillo en el tomo 5 de su obra "Tratado de Derecho
Administrative v obras selectas” explicandc el Principio de Verdad Material en
materia administrativa indica:

“8.3°) (sic) Principio de la verdad material

Por UGltimo, en infima unién con el principio de la instruccién cabe mencionar el
principio de la verdad material por opesicién al principio de la verdad formai. Esto es
fundamental respecto a la decisién que finalmente adopte la administracién en el
procedimiento: Mienfras que en el proceso civil el juez debe necesariamente
constrenirse a juzgar segun las pruebas aportadas por las partes {verdad formai), en
el procedimiento administrativo el érgano que debe resoiver estd sujeto Ql principio
de lg verdad material, v debe en consecuencia gjustarse a ios _hechos,
prescindiendo de que ellos hayan sido alegados y probados por el partficular ¢ no.
Por ejemplo. hechos o pruebas que sean de publico conocimiento, que esten en
poder de la administracién por ofras circunstancias, que estén en expedientes
paralelos o distintos, que la administracién conozca de su existencia y pueda
verificanos, etc. Si la decisién administrativa ne se gjusta a ios hechos materiaimentes
verdaderos, su acto estard viciado por esa sola_circunstancia. Lo fundamentacion
del principic se advierte al punto si se observa que la decisién administrativa debe
ser independiente de la veluntad de las partes, y que por ejemplo un acuerde entre
ias partes sobre los hechos del caso, que en el proceso civil puede ser obiigaterio
para el juez no resulta igualmente obligatoric para el administrador, que estd
obligado a comprobar la autenticidad de los hechos, a la inversa, enfonces,
tampoco puede depender la decisién administrativa de la voluntad del
administrade de no apartar las pruebas del caso: Ella debe siempre ajustarse
dnicamente al principic de la verdad material.” (Subrayado puesto)

Por su parte. ia Sentencia Constitucional Plurinacional 0617/2016-52 de 30 de mayo
de 2016 refiriéndose al Principio de Verdad Material en su ratio decidendi indicé:

“{I.4, El principio de la verdad material

El Tribunal Constitucional Plurinacional se ha pronunciado sobre los principios del
Estado bolivianc, como es entre otros. el de "la verdad material”, sefialando enla
SCP 884/2013 de 20 de junio, o ser citada en lo pertinente que: “El principio de
élico morales de la sociedad plural y los valores que sustenta el prevalencia (sic)
del derecho sustancial scbre el formal, se desprende del valor-principio justicia,
que es uno de los pilares fundamentales del Estado democrdtico de derecho y
que se encuentrag consagrado por el art. 8.1l de la CPE, pues en mérito a éste los
civdadanos tienen derechc a lg justicia materal, asi se ha plasmado en el art.
180. de la CPE gue ha consagrado come uno de los principios de la justicia
ordinaria el de ‘verdad material, debiendo enfatizarse que ese principio se hace
extensivo a todas las jurisdicciones, y también a la justicia constitucional.

De este modo se debe -entender que la garantia del debido proceso, con la que
especialmente se vincula el derecho formal no ha sidc instituida para
salvaguardar un ritualismo procesal estérif que no es un fin en si mismo, sino
ssencialmente parg salvaguardar un orden justo que no es posible cuando, pese
a ko evidente lesion de derechos, prima la forma al fonde, pues a fravés del
procedimientc se pretende lograr vna finalidaod mas alta cual es la tuteia
efectiva de los derechos”.
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£s asi que a traveés de este principio, el justiciable logra una efectiva tutela de sus
derechos.”

El texto "Principios del Derecho Administrativo” publicado por el Ministerio de
Economia y Finanzas Pablicas, en su pdgina 27, refiféndose ol Principio de Verdad
Materiglindica:

"Bl principio de verdad material, deviene de la necesidad de dar primacia, por
sobre o interpretacion de las normas procesales, g lg verdad jurldica objetiva, de
modo tal que su esclarecimiento no se vea afectado por un excesivo riger formal,

Efinciso d) del arliculo 4° de la ley N° 2341, sefiala que "La Administracidn Poblica
investigarg la verdad material en oposicion a la verdad formal que rige el
procedimiento civil”.

Dicho precepto nos sugiere que para la aplicacion de la verdad material se llega
por exclusion de lo que se entiende por la verdad formal que rige en el

procedimiento civil, porlo que, se debe partir de la concepcion doctinal que dice
que:

"La prueba civil no es una averiguacion. Quien leyere las disposiciones legales que
la definen como fal, recibiriar la sensacion de que el juez civil és un investigador de
la verdad. Sin embargo. el juez civii no conoce, por regla generai, ofra prueba que
la que ie suministran los liigantes. En el sistema vigente no e estd confiada
normalmente una mision de averiguacion ni de invesfigacion jurdica.” (Las
negrillas son nuestras).

Entonces, en el senfido opuesto y propuesto por fa norma, el Administrador es un
investigador de la verdad y, por tanto, no limita su conccimiento sélo a la prueba
que hubieran ofrecido y producido lps administradgs, sino que lo extiende ademds
su propia averiguacion e investigacion oficiosa.

Radica en ello el objeto del principio de la verdad material cual es: Ia realidad Y SUS
circunstancias, con independencia del como han sido alegadas v, en su caso,
probadas por las partes; supone que se deseche ia prevalencia de criterios que
acepten como verdadero algo que no 0 es, 0 que nieguen Ia veracidad de io que
s fo es, elio porque, con independencia de lo que se haya aportado y cdmo se o
hubiera hecho, la Adminisfracién siempre debe buscar la verdad sustancial como
mecanismo para satisfacer el interés publico.

Se trata de la adecuacion entre o idea que se fiene de un objeto v lo que ese
objeto es en realidad (al contrario de la verdad formal que implica la adecuacion
entre la idea que se tiene de un objeto v lo que éste parece seren lg reglidad).

El ejemplo mas claro a este respecto, estd dado por igs declaraciones de los
administrados  sobre cuestiones trascendentales que, sin embargo, no  son
demostradas por los mismos, empero que al gdquirir relevancia en la decision del
Administrador, justifican _de este investigar v determinar_ia vergcidad de tales
cuestiones vy su relevancia sobre ef asunto.

De tal principio, Comadira sefiala:

"...el procedimiento administrative debe desenvolverse en la busqueda de I
verdad material de la realidad y sus circunstancias tal cual aquélla y éstas son,

Fignzas Fusl 23
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independientemente de cama hayan sido alegadas y, en su casa, prabadas par
las partes...

Es que lo que todo procedimienta administrative procura es hacer honor a la
verdad, que es Unica y objetiva, constituyendo el reflejo de una realidad ajena a
las apetencias personales, de las que no depende, y fleva en si misma la pauvta
clerta. a parlir de la cual deberdn deducirse las consecuencias juridicas que de
ella derivan....

Es éste un principia que gravita con pretensiones imperativas no sélo respecto de
la autoridad licitante, sina, también, en relacién con los propics oferentfes sobre
quienes pesa el deber de colaborar con la Administracién; deber este que.
cuando se incumple, genera cansecuencias disvaliasas sobre elles..."™
(Subrayada puesta)

De lo mencionado, si bien el Principio de Verdad material se encuenira recenccido
en el paragrafa | del Articulo 180 de en nuesitra Constitucién Palitica del Estado. el
rmismo es aplicable a atras jurisdiccianes, estando entre ellas la Administrativa, razén
por la cual la Ley de Procedimiento Administrativa en el inciso d) de su Arficulo 4
también la contempla indicando: “Principio de verdad material: La Administracidn
Publica investigard la verdad material en aposicidn a la verdad formal que rige ef
pracedimiento civil" (subrayada puesta); par la que, la Administracicn Piblica, para
emitir un Acta Administrativo, en aplicacidn del Principia de Verdad Maferial, debe
“Investigar’ la verdad de las hechos.

Es importante mencionar que la Ley N° 2341 indica que Acto Administrative es "teda
declaracion, dispasicién o decision _de la_Administracién Pgblica, de alcance
general o particular, emitida en gjercicio de la potestad administrativa, normada o
discrecianal, cumpliendo con los requisitos v formalidades establecidos en ia
presente Ley, que praduce efectos juridicos sobre el administrado. Es abligatorio,
exigible, ejecutable y se presume legitime.” (subrayadc puesto); por la que iniciado
un Pracesa Administrativo, el administrado espera un pronunciamiento y/o decisian
por parte de la Adminisfracién Publica, la cual debe tener camo parte de su
fundamenta la verdad real o material, que independienterente de las pruebas que
pudo o na haber presentada el administrado, debe ser buscada (investigada) par la
Administracicn Publica,

En este senfido, el Principio de Verdad Material en materia administrativa se aplica
para gue los Actos Administrativos {declaracién, disposicion ¢ decisidn) que sean
emitidos en un Procesa Administrativo no vulneren las derechas y garantias de los
Administrados, debiendo primar la verdad material sobre la verdad formal,

En contraposicién a lo sefalada, se encuentra el Procesa de Conciliacion, el cual
NOC es un Praceso Administrativa que concluird can la emision de un
pranunciamientc ¢ "Acto Administrativo”, tada vez gue la Conciliacién es un
“medio alternative de solucian de controversias” en el cual las Partes en conflicto
son ayudados por un “mediador” liamado Canciliadar, el cual NO puede decidir, ni
ernjlir un pronunciamiento sobre quien fiene ia razon, sinc son las Partes (en
canfiicto) las que hablando., de forma voluntariamente deciden o no llegar a un
acuerdo gue ponga fin a su conflicto.

Al no existir un pronunciamiento ¢ decision del Conciliador (sino de las Partes), en el
Praceso de Conciliacion las Partes en conflictc no tienen que demostrar ¢ prebar al
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Conciliador quien tiene o razén, sino mds bien se presenfan ante este parg que los
ayude a conversar amisfosamente v si es posible llegar a una solucion g su confiictc.

En este senfido, la doctrina y la propia Ley de Conciligcién y Arbitraje N° 708, en su
Artficulo 3 (Principios), no contemplan al Principio de Verdad Material como oarte de
los Principios que hacen a lo Conciliacion, foda vez que el mismo es aplicable g
Procesos (judiciales y administrativos] en los cuales existird un pronunciamiento y/O
decision de la Autoridad Competente, hecho que no se presenta en un Proceso de
Conciliacion.

De lo explicado, la APS al poder ser Enfe de Conciliacién conforme a las
afribuciones oforgadas por Ley, en los Procesos de Conciliacidn gue lleve a cabg,
no emitird un pronunciamiento, solamente serd un mediador entre el {los)
Asegurado (s] vy o fnfidad Aseguradora buscando en tfodo momento su
acercamiento para ambos lleguen a ung solucidén amistosa; por lo que, 1a inclusién
del Principio de Verdad Material en el Regiomento de Conciliacion ante la APS
argumenfada por las Enfidades Aseguradaras Recurrentes no corresponde porgue
irfa contra la esencig propia del instifuto juridico de la Conciliacion v el
ordenamiento juridico vigente.

3. Inexistencia de accidn sancionatoria por rechazo a conciliacién

Las Entidades Aseguradoras Recurrentes Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A. y
Alianza Compaiia de Seguros y Reaseguros S.A. E.M.A. afirman que en el Articulo 4
(Obligatoriedad) del reglamento se debe aclarar que la Conciliacién es voluntaria, y
en caso de no acceder a la misma, no debe implicar la generacion de ningun tipo
de procedimiento administrativo sancionatorio o recriminatorio en conira de Ia parfe
que no accede a esta via de solucién; en esie sentido la falta de atencién a la
invitacién de la APS a Conciliar, en ningln momenio debe generar sanciones y
tampoco debe entenderse como un incumplimiento a llamados o convocatorias del
Regulador, descritas en la Ley Nro. 1883 en los susiantivo o en lo relafivo a ia Ley Nro.
2341 (enio procedimental).

Al respecfo, de la revision de los antecedentes que hacen gl Reglomento de
Conciliacion ante la APS, se vio que las aghora Enfidades Aseguradoras Recurrentes
(Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A. vy Alianzg Compania de Seguros y
Reaseguros S.A. EEM.A.) interpusieron Recurso de Revocatoria contrg la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N®1093/2018 de 21 de agosto de 2018, g ig fecha anulada
mediante Resolucion Ministerial Jerdrquica MEFP/VPSFJURJ-SIREFI N°19/2019 de 18 de
marzo de 2019, manifestando el mismo argumento sobre el cugl esta Autoridad se
pronuncié oportunamente en la Resolucion Administrativa Resolucién Administrativg
APS/DJ/DSINC1375/2018 de 12 de octubre de 2018 seAalando:

“10. ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., ALIANZA COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. EM.A. v SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA S.A. sefalan que si
bien el Arliculo 4 del Reglamento de Conciliacién ante la APS impugnado indica
que la Conciliacién es Voluntaria, seria importante aclarar que él no acceder a la
misma no deberia implicar el inicio de un proceso administrativo sancionatorio o
entenderse como un incumplimiento.

Respecto a lo manifestado por ias Entidades Aseguradorgs Recurrentes, es
necesario mencionar que el Reglamento de Conciliacién ante la APS es claro al
indicar que la Conciliacién se rige por el Principio de Voluntariedad, no pudiendo
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obligarse a ninguna parte a someterse a conciliar si no quiere hacerlo, por lo que of
no ser obligatoria fa Conciliacion, no seria coherente mencionar que el no acceder
a la Conciliacion implicaria un incumplimiento o la normativa vigente dondo lugar al
inicio de un Proceso Adminisirativo Sancionatorio; toda vez que, como se indicd de
forma amplia en pdrrafos precedentes, en matferio de Conciliocion jas Parles en
conflicto tienen la potestad de decidir o no someterse a este medio alternativo de
solucidn de controversias, no pudiéndose obligarse o ninguna persona natural o
juridica a conciliar si no quiere hacerlo.,

las Entidades Aseguradoras Recurrentes tienen perfecto conocimiento de los
Principios que rigen la Actividad Administrativa y en especifico la Sancionatoria,
entre los cuales se encuentra el Principios de Tipicidad contenido en el Articulo 73 de
la Ley N° 2341, Principio que establece que las infracciones por las cuales la
Adminisfracién Poblico prefendo sancionar a un Adminisfrado, deben estar
previamente sefialas o descrifas en lo normo, evifando de este modo que la
Administracién Publica recaiga en arbitrariedad, constituyéndose este Principio en
una de las gorantios jurisdiccionales que tiene foda persona. En este sentido, al no
mencionarse en ninguna parte del Reglomento de Conciliacién ante la APS que él
(sic) no acudir a la Conciiacicon ante la APS conslituye una infraccion, dicha accion
no puede ser sancionada o castigada, lo contrario implicoria una vulneracion of
Principio de Tipicidad y las Garantias Jurisdiccionales establecidos en la normativa
legal vigente.

Por lo mencionado, lo argumentado por las Entidades Aseguradoras Recurrentes no
sirve de fundamento para pedir que se revoque el Reglamenfo de Conciliocion
ante la APS, mds aun cuondo la misma se constiluye en una solicitud de Aclaracidn
y Complementacion, la cual debié haber sido interpuesta oportunamente
cumpliendo los plazos y requisifos exigidos en la normativa legal vigente, y no
mediante un Recurso de Revocatoria.”

Posteriormente, dichas Entidades Aseguradoras Recurrentes interpusieron Recurso
Jerdrquico confro la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 1375/2018 de 12 de
octubre de 2018, planteando el mismo argumentfo, sobre el cual el Minisferio de
Economia v Finanzos Publicas — MEFP tambien se pronuncid en lo pdgina 63 de la
Resolucion Ministerial Jerdrquica MEFP/VPSE/URJ-SIREFI N°19/2019 de 18 de marzo de
2019 seficlondo textualmente:

“De lo expuesto en el Reglomento de Conciliacidn y de lo franscrito supra, se puede
apreciar que la Autoridod ha sido clara al manifestar que no existe sancion por la no
comparecencia o la Conciliacidon, por lo que en la argumentacion de las
recurrentes existe un exceso de celo al pretender mayor pronunciamiento ol
respecto, que esta instancia jerdrquica considera innecesaria, al ser io norma ia que
establece ia facultad de la entidad regulada de asistir o no a la audiencia.”

Finaolmente, esta Autoridad en lo pdgina 10 de lo Resolucion Administrativa
APS/DJIDSIN®DS0/2019 de 12 de junio de 2019 que aprueba el Reglamento de
Conciliocion anfe la APS fohora impugnado), indicd textualmente:

“Asimismo, el Reglamento en su Articulo 4 establece que la Conciliacién ante la
APS no_es obligatoria, por lo que las Partes en conflicto al no estar obligadas a
Conciliar eri la APS, en aplicacidn de lo establecido en el Articulo 39 de la Ley de
Seguros del Fstado Plurinacional de Bolivia N° 1883, pueden acudir o cualquier
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ofra instancia, institucion o seguir otro procedimiento, a fin de soiucionar su
controversia.”

En tal sentido, el argumento planteado por las Entidades Aseguradoras Recurrentes fue
oportunamente atendido por esta Autoridad y por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas — MEFP, quedando en ciaro que es el propio Reglamento de Conciliacion el
que establece el cardcter voluntario de! Proceso de Conciliacion, por o que la Parte
que decida no asistir a lo Audiencia de Conciliacion o no flegar a un acuerdo, no
puede ser sancionada, o contrario implicaria una vulneracién a sus derechos 1%
garantias; mas atn cuando el propio reglamento establece el case de ingsistencia de
cualgquiera de las Partes a lo Audiencio de Conciliacion, gue solamente produce la
conclusion del Proceso de Conciliacion.

4. Inexistencia de requlacidn sobre Silencio Administrafivo

las Entidades Aseguradoras Recurrenfes Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A. y
Allanza Compaiiia de Seguros y Reaseguros S.A. E.M. A, afirman que en el Capituio | del
Reglamenfo, iomando en cuenfa de que se trafa de generalidades, no se contempla la
exisfencia del Silencio Administrativo, entendiendo como tal, a que en caso de que
una Enfidad Aseguradora sea convocada y la misma no se presente o no responda se
enfiendda como una negativa a la conciliacién a fravés de esfe medio alfernatiivo.

Al respecto, de ia revision de los antecedentes que hacen ol presente Acto
Administrativo, se fiene que las chora Enfidades Aseguradoras Recurrentes, presentaron
su Recurso de Revocatoria contra la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N®I1093/2018
de 2] de agosto de 2018, a o fecha anulada mediante Resolucion Ministerial
Jerarquica MEFPVPSFIURJI-SIREFI N° 1972019 de 18 de marzo de 2019, manifestando el
mismo argumento sobre el cual esta Autoridad se pronuncié oportunamente en la
Resolucion Administrativa Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N®1375/2018 de 12 de
octubre de 2018 sefalando:

"1 ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., ALANZIA COMPARNIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. EM.A. y SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEIA S.A.. indican que el
Capifuio | del Reglamento de Conciliacién ante la APS recurrido, no contempla el
“Silencio Administraiivo”, entendiendo como tal, a que en caso de que una Entidad
Aseguradora sea convocadd y la misma no se presente o no responda se enfienda
como unda negaliva o la Conciliacion.

_s,,%% Al respectfo, se debe precisar que el “Silencio Administrativo”, sefialado por ias
: MPe;ezg- Entidades Aseguradoras Recurrentes, es una figura juridica propia del Derecho
\ Mifm@“ Administrativo, la cual segun lo estoblecido en el Articulo 17 de Ja Ley N° 2341

implica una desestimacion tdcita de la Administracion Publica a una peticion o
recurso interpuesto, por el simple vencimiento dei plazo que tenia para resclverlo; en
este sentido, el "Silencio Administrative” sélo es aplicable ol no pronunciomiente de
o Adminisiracion Publica y no al de los particulares, Administrados y/o Regulados,
por lo que lo indicado por las Enfidades Aseguradoras Recurrentes no puede ser
posible.

Por ofra parte, tomando en cuenta que la Conciliacién es un medio de resolucién
de controversias totalmente voluntario, en el cual las Partes pueden decidir
fibremente asistir 0 no la Audiencia de Conciiacién asi como el flegar o no «
acverdos que pongan fin o ia contfroversia; la inasistencia de cualquiera de las
Partes a la Audiencia de Conciliacion a la cudl fue invitada, sin justificar su
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inasistencia y solicifar el seAalamienio de nueva hora y dia para la Avdiencia de
Concilfacion no llevada a cabo hasta el siguiente dia habkil, o el hecho de que enla
Audienciag de Conciliacidn mantenga su posicion de no flegar a un acuerdo, implica
que la Parte no quiere o desea Conciliar.

De lo mencianada, la argumentfada por las Entidades Aseguradaras Recurrentes no
puede ser fornado en cuenta para dejar sin efecto el Reglumento de Conciliacion
anfe la APS, toda vez que prefenden de forma equivacada querer que ¢l
Reglamento de Canciliaciéon ante la APS contemple una figura que es aplicable solo
a las Entidades Piblicas.”

Posteriormente, dichas Enfidades Aseguradaras impugnaran g Resalucion
Administrativa APS/DJ/DS/NRI375/2018 reiterando su argumento, ante lo cual el
Ministerioc de Ecanomia y Finanzas Publicas — MEFP en la Resalucion Minisferial
Jerdrquica MEFP/VPSFIURJ-SIREFI N°19/2019 de 18 de marzo de 2019 indicd que la
APS considere los demds argumentas planfeados por las Recurrentes. par lo que o
que esta Autoridad, en cumplimiento de fo indicada, en la parte final de la pagina
17 de la Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N®960/2019 de 12 de junio de 2019 que
aprueba el Regiomenfo de Canciliacién antfe la APS (chara impugnadoj indico
textualmente:

“Raspacto a contemplar e! “Silencio Administrative” anfe la inasistencia 0 no
respuesta a la invitacion a canciliar par parte de la Enfidad Aseguradara; es
impartante sefialar que el Silencia Administrativo es una figura reconocida en el
Derecho Administrativo y plasmada en el Arliculo 17 de la Ley de Pracedimiento
Administrafivo N° 2341, por la cual si en el plazo establecido en normativa legal
vigente una Entidad Pablica na se pronuncia a una solicitud del Administrado
emifiendo una Resolucion Administrativa, la persona solicitante debe enfender
por desestimada su solicitud mediante el silencia administrativo, estanda
habititada para interponer el Recurso correspondiente; aspecto que no es
aplicable a materic de Conciliacion, porgue la Conciliacion no implica la
decision o pronunciamiento de fa APS, sino son las Parfes las que decidirdn sobre
la confroversia que tienen pudienda o na llegar a un acverdo que ponga fin a su
confroversia.”

De la mencionado, sin entfrar en mayor andlisis, queda claro que lo impugnada por
las Entfidades Aseguradaras Recurrentes carece de fundamentia legal, toda ver que
na puede aplicarse el Instituto del Silencio Administrativo al Proceso de Conciliacion
toda vez que la APS en esfe Praceso no emitird un pronunciamiento fungiendo
solamente como ente de conciliacion.

5. iImposibilidad de asignacién de estatus de "Cosa Juzgada”

Las Enfidades Aseguradoras Recurrenfes Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A. y
Alianza Compania de Seguros y Reaseguros §.A. EM.A, dafirman que en el Arficulo é
(Naturaleza) se deberia tomar en cuenta que, en caso de que exisfa una
Conciliacién Parefal, no se deberia dar el cardcfer de Casa Juzgada, toda vez que
fodos los actos de la Sede Administrativa, como lg compromisoria (conciliacién) son
por definicién sujefos de conirol jurisdiccional o incluso constitucional: que se debe
fomar en cuenia que incluso acudiendo a las previsiones de la Ley N° 708 de
Conciliacién y Arbitraje, un Laudo Arbifral que es una categoria superior a la
Conciliacién. si puede ser sujefa de Confrol Judicial, tal como se observa en los
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Arliculos 111 y 112 de la referida norma, por lo que no se puede desviriuar el
cardcfer revisor y el derecho de segunda insfancia gue se liene sobre cualquier
definiciéon de primera rafio.

Al respecto, en antecedentes del presente Acto Administrativo cursa que las ahora
Enfidades Aseguradoras Recurrentes, presentaron Recurso de Revocatoria contra la
Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N®1093/2018 de 21 de agosto de 2018, g ia
fecha onulada mediante Resolucion Ministerial Jerdrquica MEFP/VPSFfURJ-SIREFI N°
19/2019 de 18 de marzo de 2019, manifestando el mismo argumento sobre el cual
esta Avtoridad se pronuncid oportunamente en lg Resolucién Administrativa
Resolucion  Administrativa APS/DJ/DS/N®1375/2018 de 12 de octubre de 2018
seftaiando:

“12. ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., ALIANZA COMPARNIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. EM.A. vy SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA S.A., refieren que
existe una imposibilidad de asignacién de estalus de “Cosa Juzgada”, toda vez que
tomando en cuenta lo sefialado en el Arficulo 6 del Reglamento objetado, en caso
de existir una conciliacién parcial, no se deberia dar el cardcter de Cosa Juzgada,
foda vez que lodos los aclos en Sede Adminisirativa, como Ia compromisoria
(Conciliacidn) son por definicin sujetos a control jurisdiccional e incluso
constitucional; incluso tomando en cuenta lo establecido en g Ley N° 708, un lgudo
arbitral, que es una categaria superior a ia Conciliacién que se realice anle la APS, si
puede estar sujefo a Confrol Judicial segin lo previsto en los Arliculo 111 y 112 de
dicha Ley.

Al respecto, seguin lo establecido en el Articuls 27 de la Ley N° 2341, Acto
Administrativo es "foda decigracién, disposicién o decisién de la Administracién
Publica, de alcance general o particular, emitida en ejercicio de ila potestad
administrativa, normada o discrecional, cumpliendo con los requisitos y formalidades
establecidos en o presente ley, que produce efectos juridicos sobre el
administrado. Es obligatorio, exigible, ejecutable v se presume legftimo™ (subrayado
puesto); disposicion de la cual claramente se puede ver que un Acto Administrativo
se caracteriza por fener una “declaracidn, disposicion o decisién” que g
Admiracion Publica emite, la cual produce efectos juridicos sobre el o los
administrados.

Fn el case de la Conciliacion, es necesario recordar a las Entidades Asequradoras
Recurrentes que ia Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS
no puede resolver ni pronunciarse sobre la controversia de las Partes en conflicto,
estando limitada dnicamente a ser mediadora {por medio de sus Conciliadores)
enfre las Partes en conflicto, buscando en todo momento que estas altimas flas
Partes) sean quienes fleguen a un acuerdo (parcial © total) que solucione {en su
fotalidad o parte) la controversia que fienen; en tal sentido, ia APS al actuar come
Ente de Conciliacién, NO emite ninguna declaracién, disposicién o decisidn sobre la
confroversia, por lo tanfo, esta Autoridad dentro el Proceso de Conciliacion NO
emite ningun Acto Administrative; conslifuyendo el Acta de Conciliacion un
documento que es suscrito por las Partes, con la ayuda de fa o e! Conciliador, en el
cual se plasma los acverdos que las Partes hayan llegado de forma voluntaria,
adqguiriendo este documente la calidad de "Cosa Juzgada” desde el momento de
U suscripeion conforme lo establece la doctrina y nuestra Legisiacidon nacional, por
ser una volunfad de las Partes en conflicto v no una decisién de un tercero.
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En lo que respecta al Control Jurisdiccional al cual se someten los AcCtos
Administrativos e incluso el Laudo Arbitral, afimado por las Enfidades Aseguradoras
Recurrentes, se debe indicar que dicho Control Jurisdiccional les es aplicable, toda
vez que tanto los Actos Administrativos, como los Laudos Arbitrales son emitidos por
Auvtoridades [terceros qjenos «al confficfo], quienes despues de seguir un
procedimiento establecido, se pronuncian y emiten una decision, ia cual pyede o
no ser correctq, situacion por la cual pueden ser recurribles y/o revisables, buscando
en todo momento que no sean afectados los derechos de las personas scbre cuaies
recae dicho pronunciamiento. En el caso de la Conciliacidn, es totalmente
diferente, toda vez que son las Partes quienes voluntariamente foman la decision
sobre sus derechos disponibles, acuerdo de ambas que adquiere la calidad de
Cosa Juzgada, razén por la cual no son objeto de revision con posterioridad a su
suscripcion, debiendo ser cumplidas por las Partes suscribientes en los terminos que
lo acordaron.

Por lo mencionado, no debe confundirse los acuerdos de kas Partes plasmados en
un Acta de Conciliacion con un Acto Administrative y/o un Laudo Arbitral, foda vez
que tienen una naturaleza juridica fotalmente distinta, son emitidos de diferente
forma y no pueden ni siquierd ser comparados.”

Posteriormente, dichas Enfidades Aseguradoras impugnaron la  Resolucion
Administrativa APS/DJ/DSIN®I375/2018 reiterando su argumento, ante lo cudl el
Ministerio de Economia y Finanzas Poblicas — MEFP en la Resolucion Ministerial
Jerdrquica MEFP/VPSFURI-SIREF] N°19/2019 de 18 de marzo de 2019 indico que la
AFS cansidere los demds argumentos planteados por las Recurrentes, por lo que Jo
que esta Autoridad, en cumplimiento de lo indicado, en la pdgina 18 de la
Resolucion Adminisfrativa APS/DJ/DSINQ60/2019 de 12 de junio de 2019 gue
aprueba el Reglamenta de Conciliacién ante la APS {ahora impugnada) indico
texfudimente:

"En lo correspandiente a ta “Imposibiidad de asignacion de Cosa Juzgada al Acta
de Conciliacion”; es importante sefalar que la Ley N° 708 en su Arficuio 33
textualmente establece "El Acta de Conciliacion desde su suscripcion es vinculantfe
a las partes, su exigibilidad serd inmediata y adquirird {a calidad de cosa juzgada,
excepfo en materias establecidas por ley. cuando se requiera Ia homoiogacion por
autoridad judicial competenfe” {subrayado puesto), atorgando de esta manera ia
calidad de casa juzgada a toda Acfa de Conciliacién.

En este sentido, es perfinente indicar que toda Acta de Conciliacion suscrita,
conforme a normativa legal vigente, adquiere la calidad de "Cosa Juzgada”,
produciendo lo siguiente:

1] La resolucién del fonda de la controversia;

2) La imposibilidad de revisidon judicial o arbifral de los hechos cantraverfidos, v
3)ta  ejecucidn forzosa de lo decidido o acordado por ias  Partes,
materializdndose este Ultimo en la posibilidad de recurrir a Ia misra via procesal
de gjecucion para garantizar el cumplimiento de las obligaciones confenidas en
dicha Acta de Conciliacion.

Si bien la APS es una Entidad Publica, el Acta de Concillacion que se suscriba anfe
esta Auforidad, no ftfiene caracter administrativo ni se consfituye en Acio
Administrativo, todd vez que no implican el pranunciamienta o decision de 'a APS,
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sino solamente la mediacion, para que las Partes en conflicto fleguen a un acuerdo
satisfactorio para ambas.

Por lo mencionado, las Actas de Conciliacién conforme lo sefialado en la docting Y
en nuestra normativa legal vigente, tienen la calidad de cosa juzgada, no pudiendo
desconocerse dicha cualidad."

De lo mencionado, sélo queda indicar, complementando Jo yo sefialado, que si
bien la normaliva legal vigente da el cardcter de Cosa Juzgada o Acta de
Conciliacién en ia cual se encuentran plasmado el acuerdo (total o parciall af cuat
hayan llegadc ias Parfes, esto implica que la misma no puede ser revisada por ctra
instancia; foda vez que, fueron las Partes en conflictc quienes volunfanamente
flegarcn a un solucidn (sic) que puso fin a su conflicto, no un fercero: por ello,
cuando exista un Acuerdo Parcial, las Partes en conflicto pueden decidir o no
acudir a ofra instancia a fin de resolver lo parte restante de la controversia, lo cual
no vulnera lo establecido en la doctrina y normativa legal vigente.

En este sentido, l0 impugnadec por las Entidades Aseguradoras recurentes no es
procedente, ni tiene sustenfc legal que respalde su argumento, foda vez que
prefenden que esta Auloridad desconozca el cardeter de Cosa Juzgada que tiene
el Acta de Conciliacién, el cugl se da independientemente si se tfiene o no un
acuerde Total o Parcial,

6. Cardctler limitado de la redaccidn de las Materias sometidas a Conciliacién

Las Entidades Aseguradoras Recurrentes Alianza Vide Seguros y Reaseguros S.A. y
Alianza Compaiiia de Seguros y Reaseguros S.A. EM.A. ofirman que en el Articulo 8
(Maferias excluidas de Conciliacién) del Regiamento no se observa un incise de
seguridad, por el cual se extienda la exclusion de materias que por su naturaleza o
competencia, no puedan ser sujeto de conciliacidn, aspecto que tiene razén de ser
incluido, tal como se lo hace en el arliculo 21 de la Ley N° 708 de Conciliacién Y
Arbilraje.

Al respecto, en anlecedentes del presente Acto Administrativo cursa que las ahora
Entidades Aseguradoras Recurrentes, presentaron Recurso de Revocaloria contra la
Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/NC1093/2018 de 21 de agosto de 2018, a la
fecha anulada mediante Resolucion Ministerial Jerdrquica MEFP/VPSF/URJ-SIREF!
N®19/2019 de 18 de marzo de 2019, manifestando el mismo argumento sobre el cual
esta Autoridad se pronuncié oportunamente en la Resolucién Administrativa
Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N®1375/2018 de 12 de ociubre de 2018
sefialando:

"13. ALIANZA VIDA SEGURQS Y REASEGUROS S.A., ALIANZA COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. EEM.A. v SEGUROS Y REASFGUROS FORTALFIA S.A., refieren que hay
un cardcter limitado de redaccién de las materias somelidas a Conciliacién, el
Articulo 8 del Reglamento (Materias excluidas de Conciliacién) no fiene un inciso de
seguridad, por el cual se extienda la exclusién de materios que por nafuraleza o
competencia no puedan ser sujetas a Conciliacién, tal y como lo tiene la Ley N° 708
en su Arficuio 21,

Lo argumentado por las Entidades Aseguradoras Recurrentes sale del contexto de lo
establecido en lo normativa legal vigente, toda vez que la Ley de Seguros del
Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883 en el inciso v) de su Arficulo 43 (incorporado
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mediante Ley N° 365) dispone que la Autoridad de Fiscalizacidén y Control de
Pensiones y Seguros — APS fiene la atribucién de “Actuar como ente de concifiacion
en siniestros no superiores a UFV 100.000,00.- (Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento
de Vivienda], en su caso, resolver la confroversia mediante resclucion administrativa
motivada” fsubrayado puesto): asimismo, la sefalada Ley N° 1883 en el dlfimo
parrafo de su Arficulo 39 establece que "La Autoridad de Fiscalizacion y Controf de
Pensiones y Seguros podrd fungir como insfancia de conciliacién para todo siniesro
cuva cuantia no supere el monto de UFV106.000,00.- {Ciernt Mil_00/100_Unidades de
Fomentg de Vivienda) {...)" (Subrayado puesto), estando establecido de este modo
que, la APS sdlo puede actuar como Ente de Conciliacién en Materia de Seguros,
especificamente en Siniestros que deriven de Pdlizas de Seguros cuya cuantia no
supere las UFVI00.000.00. estando por io tanto excluida de conciliaciéon ante la APS
cualquier ofro tipo de controversias que no se encuentren denfro lo dispuesto dicha
normativa mencionada.

Lo mencionado, se encuenira establecido en los Articulos 7 y 8 del Reglamento de
Conciliacion ante la APS, los cuales textualmente indican:

Articulo 7. (Materia sujeta a Conciliacion).- Se puede conciliar ante la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS, foda
confroversia emergente de siniestros derivados de relaciones confractuales de
Seguros {Pdlizas de Seguro), cuya cuantia no supere el monto de UFV100.000.G6
{Cien Mil 06/100 Unidades de Fomento de Vivienda), que sea aun exigible y no
esté limitada por normativa legal vigente.

Articulo 8. (Materias excluida de Conciliacién).- Estd expresamente exciuida de
Concilacion ante la Autoridad de Fiscalizacién y Conirol de Pensiones y
Seguros - APS:

1) Toda materia o controversia que no se enmarque con lo expresamente
seftalado en el Articulo precedente.

2)Las controversias derivadas de la ejecucidn de cualquier Péliza de Seguro
de Fianza que tenga por objeto garantizar las contrataciones de compra de
bienes y servicios efectuadas por Entidades Piublicas, Empresas Publicas y
Sociedades donde el Estado tiene participaciéon accionaria mayoritaria,
conforme lo establecido en la Ley de Seguro de Fianzas para Enfidades y
Empresas Publicas v Fondo de Proteccion del Asegurado N° 365 de 23 de
abrit de 2013.

Estando claramente establecido que es Materia de Conciliacion antfe ja Autoridad |
de Ffiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS sdélo controversias
emergentes de siniestros derivados de relaciones contractuales de Seguros {Polizas
de Seguro). cuya cuantia no supere el monto de UFVI00.000,00 (Cien Mil 007160
Unidades de Fomento de Vivienda), que aun sean exigibles y no estén limitadas por
normativa legal vigente; quedando expresamente excluidas de Conciliacién ias
controversias de Pélizas de Fianzas reguladas por la Ley N° 365 vy toda ofra materia
que _no seq_enmarque en 1o dispuesto _en el Articulo_7 del Reglamento de
Conciliaciéon ante la APS.

En consecuencia, o seAalado por las Entidades Aseguradoras Recurrentes es falso,
foda vez que el Reglamenfo de Conciliacién ante la APS es muy claro y preciso al
indicar en su Arficulo 7 cudl es la materia sujeta a Conciliacion ante la Autoridad de
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Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, seficlando @ o vez en su
Articulo 8 toda aquelle materia que no puede ser concilioda, aspecto que no
puede estar sujeto a confusiones o mailas interpretaciones.”

Posteriormente, dichas  Entidades Aseguradoras Impugnaron o Resolucion
Administrativa APS/DJ/DSIN® 137572018 reiterando su argumento, ante o cual el
Ministerio de Economia y finanzas Pdblicas — MEFP en la Resolucidn Ministerial
Jerdrquica MEFP/VPSFJURJ-SIREFI N°19/2019 de 18 de marzo de 2019 indicd que la
AFS considere los demds argumentos planteados por las Recurrentes; por lo que lo
que esta Autoridad, en cumplimienfo de fo indicado, en la pdagna 18 de ia
Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N®960/2019 de 12 de junio de 2019 que

aprueba el Reglamento de Conciliccidn ante la APS (ahora impugnado) indicd
textualmente:

"Respecto a que “en el Articulo de materias excluidas de conciliocion no se
confempla un inciso de seguridad por el cual se extienda la exclusidon o materias
que por su naturaleza o competencia no puedan ser sujefos o conciliacion como
lo hace el Arficulo 21 de la Ley N° 708”; se debe indicar, que conforme astablece
la Ley N° 1883, la APS solo tiene la afribucion de ser instancia de conciliacion en
siniestros cuya cuantia no supere las UFV100.000,00 (Cien mil 00/100 Unidades de
Fomento a la Vivienda), aspecto que se encuentra establecido textualmente en
los Articulos 7 y 8 del Reglamento de Conciliacion ante ia APS.”

De io mencionado, esta Autoridad ratifica lo andalizado en {as Resoluciones
Administrativas APS/DJ/DS/N® 960/2019 y APS/DJ/DS/N® 1375/2018, en las cuales
claramente se indica que los Articulos 7 v 8 del Reglamento de Conciliacion ante Ia
APS disponen la materia que es conciliable y fodo fo demds que se encuentra
excluido como materia Conciliacion ante esta Autoridad: por lo que, lo planteado
por fas Enfidades Aseguradoras Recurrentes no tiene un sustento alguno que
demuestre lo confrario.

7. Omisidn de validacidn de fuenfe en caso de levantamiento de confidencidglidad

Las Entidades Aseguradoras Recurrentes Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A, y
Alianza Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. EM. A, afirman que en el Articulo 9
(Confidencialidad) pardgrafo I, se observa que la redaccién es incomplefa, toda
vez que la excepcionalidad del levantamiento de la confidencialidad, sélo podria
ser requerido por Autoridad Competente y no referirse Gnicamentfe a ia remisidn.

Al respecto, de I revisidn de antecedentes, se tiene que esta Autoridad mediante
Resolucidn Administrativa APS/DJ/DSIN® 1093/2018 de 21 de agosfo de 2018 gprobd
el Reglamento de Conciliccion ante la APS, anulado a la fecha mediante
Resolucian Ministerial Jerdrquica MEFP/VPSFJURJ-SIREFI N°© 19/2019 de 18 de marzo de
2019, Reglamento gue en su Articulo 9 disponia:

"Arficulo 9. (Confidencialidad).-

I. Toda informacidn, contenido de documentos, papeles o cualquier otro material
de frabajo que las Partes presenten en el Proceso de Conciliacion, es de
caracter confidencial,

Il Excepcionalmente y de acuerdo a normativa legal vigente, la confidencialidad
podra ser levantada cuando existan indicios de comision de delitos o estén
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comprometidos los intereses del Estado, debiendo remitirse lo informacion a ia
Auvtoridad Competente.”

Articulo que fue impugnado por las Entidades Aseguradoras Alianza Vida Seguros y
Reaseguros S.A. y Alianza Compafiic de Seguros y Reaseguros S.A. EM.A. bajo el
mismo argumento planteado; por lo gue, ol haber sido anulado el Reglomento de
Conciliacion ante la APS, esta Autoridad habiendo reclizado un nuevo andlisis de lo
impugnado, mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DSIN® 960/2019 de 12 de
junio de 2019 aprobd un nuevo Reglamento de Conciliacion {ahora impugnado), el
cual en su Arficulo 9 ahora dispone:

"Atticulo 9. (Confidencialidad).-

I. Toda informacion, contenido de documentos, papeles o cualguier ofro material
de trabagjo que las Partes presenten en el Proceso de Conciliacion, tiene cardcler
confidencial.

Ii. Excepcionaimente y de ocuerdo a normativa legal vigente, la confidencialidad
serd levantada cuando:

a) Estén comprometidos los intereses del Estado, debiendo la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS remitir lar informacion y/o
documentacion a la Procuraduric General det Estado.

b) Existon indicios de comisién de delitos. caso en el cual la informacion y/o
documentacion  serd  enfregada o lo  Autoridad competente o
Reqguerimiento Fiscal u Orden Judicial.”

De esta manera, este Articulo que fue impugnado anteriormente, fue corregido y
aclarado, estando acorde alo establecido en el Articulo 8 de Ja Ley de Conciliacion
y Arbitraje N° 708, tol y como lo impugnaban las Entidades Aseguradoras
Recurrentes.

De lo mencionado, esta Autoridad observa que los Enfidades Aseguradords
Recumentes no hicieron una revision del Reglamento de Concillacion onte fa APS
aprobado mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 96072019, volviendo o
impugnar un punto que ya fue atendido y a la fecha se encuentra de acuerdo a lo
establecido en normativa legal vigente; razon por la cual, lo argumentado por las
Recurrentes no comesponde.

8. imposibilidad de liberar la responsabilidad del Conciliador

Las Enfidades Aseguradoras Recurrentes Alignza Vida Seguros y Reaseguros S.A. y

Alianza Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. EM.A. afirman que el Articulo 13
(Responsabilidad) del Reglamenio es incompleto, por cuanto libera de

responsabilidad al Conciliador de los acuerdos arribados. Esta parfe es

confradictoria, toda vez que el conciliador adopta una posicién de moderador y

colaborador de la conciliacién, motivo por el cual no puede estar exenfo de la

responsabilidad que tiene por sus acciones u omisiones, tal como lo establece el

Articulo 28 inciso a) de la Ley Nro. 1178 de Administracién y Confrol

Gubernamentuaies.

Al respecto, en antecedentes del presente Acto Administrativo cursa que las ahora
Enfidades Aseguradoras Recurrentes, presentaron Recurso de Revocatoria contra la
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Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 1093/2018 de 21 de agosto de 2018, a la
fecha anulada mediante Resolucién Ministerial Jerdrquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N°
19/2019 de 18 de marzo de 2019, manifestando el mismo argumento sobre el cual
esta Autoridad se pronuncié oportunamente en la Resolucién Administrativa
Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N®1375/2018 de 12 de octubre de 2018
sefialando:

“7. ALANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., ALIANZA COMPARNIA DE SEGUROS ¥
REASEGURQCS S.A. EEM.A., SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA S.A.. BISA SEGURCS Y
REASEGUROS 5.A.. NACIONAL SEGURQS VIDA Y SALUD S.A., NACIONAL SEGURQS
PATRIMONIALES Y FIANZAS S.A., SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZIA S.A., LA
BOLIVIANA  CIACRUZ SEGUROS PERSONALES S.A. y LA BOLIVIANA CIACRUZ DF
SEGUROS Y REASEGUROS S.A. indican que el Ariculo 13 del Reglamento de
Conciliacidn recurrido libera de responsabilidad ol Conciliador, sitvacién que nho
deberia ser, foda vez que el mismo tiene una posicién de moderador y colaborador
de la conciliacidén, no debiendo estar exento de la responsabilidad por sus actos u
omisiones conforme lo establecido en el Articulo 28 inciso a) de la Lley N° 1178.

Para analizar lo afimado por las Enfidades Aseguradoras Recurrentes, se debe partir
indicando que el Articulo 28 de la Ley N° 1178 dispone que "Todo servidor publico
responderd de los resultados emergentes del desempeidio de las funciones, deberes
y alribuciones asignados o su cargo. A este efecto: al La responscbiidad
administrativa, ejecutiva, civii v pencal se determinard fomando en cuenta los
resyitados de la accién u omision.” {Subrayado y negrilic puesto), estableciéndose
que los Servidores PUbiicos son responsables por los “resultados’ del cumplimiento de
sus funciones y atribuciones asignados, debiendo tomarse en cuenta los resultados
de su accién v omisién para determinarse el tipo de responsabilidad que tengan.

De lo indicado, el Reglomento de Conciliacidon ante la APS ahora recurrido. en su
Articulo 12 describe de forma ciora las funciones que todo Conclliador o
Conciliodora de la APS tiene y debe cumplir en gjercicio de sus cargo,
posferiormente en su Articulo 13 (Responsabilidad) estabiece "La Conciliadora o el
Conciliador de la Auforidad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS,
solo_es responsable por la inobservancia de la legalidad en el desarrolio de la
Audiencia de Congiliacidn y i emisién del contenido del Acta de Conciliacién: no
siendo _responsable por los acuerdos pactados, el cumplimiento de lo acordado y
ofres resultantes del Proceso de Conciliacién”, estando claramente establecido que
el Conciliador sdlo es responsable por no observar la legalidad en el desarrallo de la
Audiencia de Conciliacién y la emisidn del Contenido de! Acta de Conciliacién, no
pudiendo ser responsable por aquellos acuerdos al cual las partes llegaron
voluntariamente, ni por el incumplimiento de los mismos: toda vez que, son las partes
quienes voluntariamente deciden y llegan a acuerdos, siendo también ellas las que
deben cumplirlcs, estando la o el Conciliador al margen de todo aquello que NO
sed parte de sus funciones o atribuciones.

De lc mencionado, conforme establece la normativa legal vigente, la o el
Conciliador de la APS ai ser un Servidor PUbiico es responsable por resultados de la
accion u omision de sus funciones y/o atribuciones, mismas que estdn descritas en el
Reglamento de Conciliacién ante la APS; es decir, que la o el Conciliador es
responsable  por el cumplimiento o incumplimiento de sus funciones, NO
pudiéndosele atribuir responsabilidad por aquellas situaciones que no estén
contempladas dentro sus atribuciones; foda vez que conforme indica el Arficulo 11

Ministerio de Economia v Finanzas Publicas

Av. Mariscal Santa Gruz esq,. calle Loayza
Teléfono: (591-2) 218 3333

ILPR/QJC/EBP /WGV/CSM
PAGINA 25 de 54

www.economiayfinanzas.gob.bo Exp. UR! 068/2019

Y -
FINANZAS PUBLICAS

[ ESTADD " PLURINACIONAL™ DE’ BOLIVIA &




del Reglamento de Conciliacién recurrido, la o el Conciliador es el Servidor Publico
que tiene la tarea de mediar entre las Partes para que estas voluntariamente
leguen a un acuerdo (fotal o parcial), estando obligado a cumplir con o
establecido en la normativa legal vigente y el mismo Reglamento, no teniendo
competencia parg decidir sobre la confroversia, situacion por i@ cual sélo puede
responder por el cumplimiento o incumplimiento de sus tareds.

Por lo mencionado, lo argumentado por las Enfidades Aseguradoras recurentes es
equivocado, foda vez que la Conciliadora o Conciliador de la APS conforme fo
indicado en fa normativa legal vigente y el propio Reglamenfo de Conciliacion ante
la APS, es responsable por sus acciones u omisiones en el desempenio de su cargo.
estando sdélo exento de responsabilidad de las decisiones o acuerdos al que las
Partes llequen voluntariamente y por e cumplimientfo de las mismas, porque como
se dijo la o el Concilicdor no es quien resuelve la contfroversia, sino fas Partes en
confiicto, siendo inconcebible desde todo punfo de vista que se le pueda atribuir
responsabilidad  al Concifador por aquello que €l no hizo (decidir y/o
comprometerse a cumplir acuerdos).”

Posteriormente, dichas Entidades Aseguradoras impugnaron la  Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N® 1375/2018 reiterando su argumento, ante lo cual el
Ministerdo de Economia y Finanzas Piblicas — MEFP en la pdgina 63) de la Resolucion
Ministerial Jerdrquica MEFP{VPSF/URJ-SIREFI N°19/2019 de 18 de marzo de 2019 se
pronuncio indicando:

"En relacion g la responsabiidad del Conciliador {articulo 13), asi como a su
facultad de designacion de un experto [(articulo 23, p lf) las recurrentes
manifiestan  su  desacuerdo manifestando gque deberia  ser sujefo  de
responsabilidad establecidas en fa Ley N° 1178 de Administracion y Confrol
Gubernamentaies, que ademds, pese a no tener responsabilidad alguna, tiene
facultades para determinar un experto.

()

Entonces, queda clarg la responsabilidad del o la Conciliadora establecida en el
Articulo 13, mismo que delimita la misma al cumplimiento de la legalidad en el
desarrollo del proceso de conciliacion, que incluye la audiencia y la elaboracion
del Acta, por lo que no hay razén para sefalar la Ley N° 1178, ya que por su
laborde servidor publico estd constrefido a cumplr dicha Ley,
independientemente de  su labor de conciliador o conciliadora. Ademdas, no es
un Reglamento para casos especificos. el que vaya a establecer la obligacion
del cumplimiento de dicha norma, cuando existe normativa especifica que exige
el cumplimiento de las labores de los servidores publicos, denfro del marco de
toda ka normativa aplicable al sector publico,

En consecuencia, los argumentos de las recurrentes, sobre este tema, no son validos
[sic).”

En este sentido, esta Autoridad en ia pdging 13 de la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DSING 960/2019 que aprueba el Reglamento de Conciliacidn ante ia APS
{ahora impugnadoe) reiterd lo analizado por el Ministerio de Economia y Finanzas
Piblicas — MEFP en la Resolucién Ministeral Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N°
12/2019 de 18 de rmarzo de 2019, aspecto que tampoco fue tomado en cuenta por
las  Entidades Aseguradoras Recurrentes, reiterande nuevamente el mismo
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argumento como si esta Autoridad y el Ministeric no se hubieran pronunciade al
respectc,

De io mencionado, esta Autoridad se rafifica en el tener de o andlizado en el punto
7 de la Resolucidn Adminisfrativa APS/DJ/DSIN® 137572018 y lo analizado por el
Ministerio de Eccnomia y Finanzas Pdblicas — MEFP en o Resolucién Ministetial
Jerérquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N° 19/2019: toda vez gue, la o el Conciliador en
ningun momento foma alguna decisién o se pronuncia scbre la controversia, ni los
acverdo (sic) a los que las Partes en conflicto puedan llegar, siendo Unicamente
responsable por la incbservancio de la legalidad en el desarrolic de la Audiencia de
Conciliacion y la emisidn del contenido del Acta de Conciliacidn, que scn parte de
sus funciones, amén de las responsabilidades que la propia Ley le asignan por el
hecho de ser Servidor Publico.

9. Procedimiento de Invifacién incompleto

Las Entidades Aseguradoras Recurrenfes Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A. y
Alianza Compaiifa de Seguros y Reaseguros S.A. EM.A. afirman que el
procedimiento del Capitulo IV del reglamenio es incompleto, porque el mismo no
seitala qué pasa cuando la Enfidad invitada a Conciliar, no lo hace o no responde y
asimismo la liberacion de cualquier accién sancionatforia por parte de la APS
cvando no se gccede a la invitacidn g conciliar.

Al Tespecto, de la revision de anfecedentes del presente Acto Administrativo, se
cbserva que las Entidades Aseguradcras Recurrentes reiferan nuevamente el mismo
argumento planfeado en su Recursc de Revocatoria contra la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N® 1093/2018 de 21 de ageste de 2018 anvlada o g
fecha, mismo que fue analizade en la pdgina 90 de la Resolucion Administrativa
Resclucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 137572018 de 12 de cctubre de 2018,

En este senfide, comrresponde indicar o las Entidades Aseguradoras Recurrentes que,
el Reglamentc de Conciliacion antfe la APS impugnade conforme sefala en sus
Articulos 23, 26 y 30 indican que procedida con la netificacion de la Invitacién para
conciliar a las Parfes, estas (sic) pueden libremente decidir asistir o no a la Audiencia
de Conciliacién programada, pudiendo o no dar a conocer por escrifo su decision
de no conciliar, situaciones ulfimas que dan lugar a la conclusién del Proceso de
Cenciliacion conforme lo sefiala el mismo Reglamente de Conciliacién ante la APS.

Por lo mencichado, lo afimado por las Rec urrentes respectc a que el Reglamento
no sefiaic que pasa cuando la Entidad invitada no responde o no asiste o
Audiencia, es fotalmente falso y carece de respaldo alguno,

En lo corespondiente a que el Reglamento de Conciliacién ante o APS no
contempla la liberacién de las sanciones por la parte de la APS al no haberse
presentado a la Audiencia de conciliacién, dicha ofirmacion es totalmente
incorrecta, toda vez que la Conciliacién es Voluntaria, en tal sentido ninguna Parte
(Enfidad Aseguradora o Beneficiario de g Péliza de Seguro} estd obligada a Asistir o
la Audiencia de Conclliacién si no lo deseq, como tampoco esta obligada g llegar
a acuerdos que pongan fin a sy confroversia; mds ain cuande el Propic
Reglamentfc de Conciliacién ante lo APS otorga a las Partes la posibilidad de dar a
conocer su decision de no concilior o de no asistir o la Audiencia de Conciliacion,
situaciones que producen la conclusién del Procesoe de Conciliacion.
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10. Faculiad exorbitanie parg designacién de Experto {Sic). -

Las Enfidades Aseguradoras Recurrenfes Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A. y
Alianza Compafia de Seguros y Reaseguros S.A. EM.A. afirman que el Arficulo 23
(Negativa expresa a conciliar) resulta dominante debido a que, no se establece el
procedimiento a seguir en caso de no responder a la Conciliacién, aspecto que
deberia ser subsanado, ya que no deberia ser punible la no respuesta, pero debido
al accionar lradicional de la APS, ia no respuesta podria ser considerada como una
contravencién y generar un procedimiento sancionador: por lo que en este punto,
se deberia dejar claramente establecido que el hecho de no responder no implica
la generacién de accién punitiva en conira de la entidad regulada.

Al respecto, de la revision del titulo del argumento y lo desarroliado por las Entidades
Aseguradoras Recurrentes, se observa que existe una confradiccion, toda vez que el
primero sefdla la "facultad exorbitante del Experto”, mientras que su desarrolio 0
descripcién indica que “no se explica el procedimiento en caso de no responder a
la conciliacion, debiendo dejarse claramente establecido que el no responder no
implica una sancion”; diferencia de contenido, porlo que esta Auvtoridad fomara en
cuenta lo desarroliado o descrito y emitiré un pronunciamiento al respecto.

Para andlizar lo argumentado por las Entidades Aseguradoras Recurrentes, se debe
recordar en todo momento gque la Conciliacion se rige por el Principio de
Voluntariedad, segin el cuai ninguna parte estd obligada a presenfarse a la
Audiencia de Conciliacién y/o llegar a un acuerdo en la misma con la ofra Parte si
no lo deseaq, toda vez que la Conciliccion constituye un medio alternativo de
solucién de controversias en el cual las Partes en controversia (ayudadas por un
mediador denominado Conciliador] deciden flegar 0 no @ un acuerdo gque ponga
fin a toda su confroversia o a parte de ella.

De lo mencionado, el Reglamento de Conciliacion ante la APS impugnado,
aprobado mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N®960/2019, establece
que una vez emitidas y notificadas a tas Partes con la Invitacion para Conciliar,
aquella Parte que no quiera conciliar pueda asumir una de las siguientes (2)
posturas: 1) de (sic) a conocer expresamente a la APS su infencion de no conciliar,
denominada “negativa expresa de concifiar" que a sugerencia de ofras Enfidades
Aseguradoras realizadas en anteriores Recursos de Revocatoria fue andlizado e
incluido; y 2) no se pronuncie y tampoco asista a la Audiencia de Conciliacion en la
fecha y hora programada, constiftuyendo el mismo una negativa a conciliar tacita;
ambas situaciones se encuentran establecidas en los Arficuios 23 y 26 de dicho
Reglamentc de Conciliacién, mismos que indican textualmente:

" Arficuio 23. (Negativa expresa de conciliar).-

I,  Cualquiera de las Partes que haya sido nofificada con la invitacion para
conciliar, podrd hacer conocer por escrifc a la Auforidad de Fiscalizacion vy
Control de Peansiones y Seguros — APS su infencién de no concifiar hasta el dia
habil administrafivo anterior a la fecha programada para la Audiencia ‘de
Conciliacion.

. Cuando la intencién_de no conciliar seq de la Parte Solicitante, la misma serd
tomada como desistimiento _de Solicitud de Conciliacién, cuando sea de ia
Parte con fa cual se desea conciliar, serd entendida como negatliva o rechazo
a Conciligr,
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. La presentacién de la nota que da a conocer la intencién de no congiliar,
producird la conclysién del Proceso de Conciliacién: debiendo la Conciliadora
o Conciliador emitir el Acta de Negativa a Concilior dentro los dos 12) dias
hdbiles administrativos siguientes a ia presentacién de dicha nota.” {negriiia y
subrayado puesio)

V. El Acta de Negativa a conciliar acompafiado de una copia simple de la nota
de negativa a conciliar presentada, serd nofificada a la ofra Parte dentro los
fres {3) dias habiles administrativos siguientes o ig fecha de su emision.”

“Articulo 26. (Inasistencia de cualquiera de las Partes).-

I Sieldiay hora sefalado para fa Audiencia de Conciliacién una de ias Partes o
ambas no asiste a la misma, la Conciliadora o el Conciliador elaborard un Acta
de incomparecencia haciendo constar la inasistencia de la (s) Porte (s faltante
(s} dando por concluido el Proceso de Conciliacion,

il No obstante lo senalado en pardgrafo precedente, la Parte que no se haya
presentado o lo Audiencia de Conciliacion, hasta el dia siguiente hdbil de la
fecha programada para la Audiencia, podrd justificar por escrito su inasistencia
solicitando se sefiale nuevo dia y hora de Audiencia de Conciliacién, con lo
cual se reanudard el Proceso de Conciliacidn.

. Presentada la nota de justificacion, la Concilladora o el Conciliador, dentro los
fres (3) dias habiles administrativos siguientes, emitird nuevamente y por Unica
vez ias Invitaciones para conciliar que serdn notificadas g las Partes en ios ires
(3) dfas hébiles administrativos posteriores a su emisién, con una anticipacién de
al menos dos (2] dias hdbiles administrativos antes de la fecha sefialada para la
Audiencia de Conciliacién, la cual debe estar fijada dentro los quince {15) dias
habiles administrativos siguientes a la fecha de presentacion de o justificacion
de Inasistencio." (negrilla y subrayado puesto)”

En este sentido, el Proceso de Conciliacion ante la APS puede concluir o terminar
cuando cualquiera de las Partes da a conocer su intensién {sic) de no conciliar, sea
de expresamente (mediante una nota) o tacitamente (con su ausentismo y/o falta
de pronunciamiento), emitiéndose en consecuencia una Acta de Negativa o
Concilior o una Acta de Incomparecencia respectivamente conforme correspondd,
aspecto que se encuentra claramente esfablecido en el Artic ulo 30 del Reglamento
impugnado, el cual fextuaimente indica:

"Articulo 30. (Conclusién del Proceso de Conciliacién).-

I & Proceso de Conciliocidn concluird cuando se presente cualquiera de las
siguientes circunstancias, debiendo suscribirse el correspondiente Acta:

CIRCUNSTANCIA ACTA

o) Acverdg (Total © Parcial) de las Partes. Acta de Conclliacion

b} Manifestacion expresa de no querer Condilior
por cualquiera de los partes durante (o
Audienciq de Conciliocion.

Acla de No
entendimiento

—Mirfiterio de Economia y Finanzas Pablicas
Av. Mariscal Santa Cruz esq. calls Loayza
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¢) Abondona de la Audiencio de Conciliacion o Sin conciiacion
par cualguiera de las Partes a ambas.

d) No occusrdo de las Porfes of finolizar lo
Audiencia de Conciligcian,

e) Inasistencia o la Audiencic de Canciliacion Acla de
par cualquiera de fas Partes, Incamparecencia
f) FPresenfacidn de nala escrita de negativa a Acta de Negaotiva a
canciliar por cugiguiera de !as Partes. Conciliar

. Es obligacidn de la Canciliadora o Conciliador entregar un original del Acta
correspondiente alas Partes que esteén presentes.

IV, Concluido el Proceso de Conciliacién, la Auteridad de Fiscalizacion y Contro! de
Pensiones y Seguros — APS, no serd competente para volver a conocer ia misma
cortfroversia, saivo lo previsto en los paragrafos i y il del Articulo 26 del presente
Reglamento.”

Por lo mencionado, la afimacion de las Entidades Aseguradoras Recumrentes
referida a que el Arficulo 23 del Reglamento les parece "dominante” toda vez que
no se establece el procedimiento o seguir en casc de no responder a lo
Conciliacion, es totalmente equivocado; toda vez que, el mismo Reglamento de
Conciliacion ante la APS en el paragrafo | de su Articulo 23 indica "Cualquiera de las
Partes que haya sido nofificada con la Invitacién para conciliar, podrd hacer
conocer por escrito a la Autoridad de Fiscalizacion vy Control de Pensiones vy Seguros
— APS su intencidn de no_concifiar {...)" {negrilia vy subrayado puesto), estableciendo
claramente que no es una obligacién o un deber de la Parte que no quiera conciliar
el manclar su nota de negativa a Conciliar, la cual al ser una decision potestativa de
la Parte, NO se constituye en una conducta que pueda ser sancionada. En 1o
relacionado al "procedimiento a seguirse en caso de no responder a fa invitacion”.
el Regiamento de Conciliacion impugnado establece que ia APS nofificara a las
Partes en conflicto con una “invitacidon a conciliar”, pudiendo las Partes en conflicto
libremente decidir el asistir o no a la Audiencia de Conciliacion programada, por lo
que si cualquiera de las Partes no asiste o no se hace presente a la Audiencia de
Conciliacion, estaria dando a conocer “tdcitamente" su infencidon de no conciliar,
haciendo que no se pueda instalar dicha Audiencia, produciendose direclamente
loo conciusién del Proceso de Conciliacién; aspecto que también se encuentra
establecido en el Arficulo 30 del Reglamento de concifiacion ante la APS.

Il. Imposibilidad de eliminar la Doble instancia incluso cuando has (Sic)_Acta de
Conciliacién.-

Las Entidades Aseguradoras Recurrenfes Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A. ¥
Alianza Compainia de Seguros y Reaseguros §.A. EM.A. afirman que se debe fomar
en cuenfa que la voluniad de las Partes, no puede subyugar a normas de mayor
jerarquia, por o cual frente a cualquier Conciliacién si la misma ha fracturado
derechos consfitucionales o intereses de terceros el Acta emitida por la APS, no es
oponible y puede ser confrovertida, en los mdrgenes que esfablece la Ley.

Al respecto, en antecedentes del presente Acto Administrativo cursa que las ahora
Entidades Aseguradoras Recurrentes, presentaron Recurso de Revocatoria contra la
Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N®1093/2018 de 21 de agosto de 2018, a la
fecha anulada mediante Resolucién Ministerial Jerdrquica MEFP/VPSF/URJ-SIREF!
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N°I19/2019 de 18 de marzo de 2019, manifestando el mismo argumento sobre el cual
esta Autoridad se pronuncid oportunamente en la Resolucién Administrativa
Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/NCI375/2018 de 12 de octubre de 2018
senalando:

"9 ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGURCS S.A., ALIANZA COMPARNIA DE SEGUROS Y
REASEGURCS S.A. L.M.A., SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA S.A., BISA SEGUROS Y
REASEGUROS S.A., NACIONAL SEGUROS VIDA Y SALUD S.A., NACIONAL SEGUROS
PATRIMONIALES Y FIANZAS S.A., SEGURCS Y REASEGURCS FORTALEIA S.A. LA
BOLIMIANA  CIACRUZ SEGUROS PERSONALES S.A. y LA BOLIVIANA CIACRUZ DE
SEGUROS Y REASEGURGCS S.A. manifiestan que no se puede eliminar la doble
instancia incluso cuando hay Acta de Conciliaciéon ol fracturarse derechos
constitucionales o intereses de terceros; danto (sic) a entender el Reglamento de
Conciliacion anfe la APS que el Acta de Conclliocién emitida no es oponible,

Al respecto, es importante indicar que la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros — APS, de acuerdo a las atribuciones que le otorga la ley N°
1883 {modificada por Ley N° 365, sélo puede actuar como Ente de Conciliacién en
controversias de siniestro de Contratos de Sequros, cuya cuantia no seq superior a
las UFV100.000,00 por lo que en general las confroversias que sean objeto de
Conciliacion ante la APS corresponderdn a la cobertura o no de “siniestros” v g ios
montos de indemnizacion de los mismos, controversias en las cuales las Partes
[Enfidad Aseguradora y Beneficiario (s)} (sic) no estdn de acuerdo, estando
involucrado en todo esto el derecho g la indemnizacién que cree tener el o los
beneficiarios conforme lo establecido en su Contrato de Seguro (Pdliza de Seguro);
de lo mencionado, esta Autoridad en ningin momento conciliard derechos
indisponibies reconocidos en la Constitucion Politica del Estado, ni menos intereses
de terceros, foda vez que las Partes en conflicto, como titulares de derechos, serén
quienes decidirdn sobre los derechos disponibles que creen tener emergente de un
Contrato Comercial (Péliza de Seguro) regido por el Derecho Privado.

Por ofra parte. es preciso mencionar que la doctring y nuestra legislacion [Arficulo 33
de la ley N° 708) establecen que el instituto Juridico de la Conciliacion se
caracferiza por que los acuerdos (fofales o parciales) al que las Partes lleguen, una
vez sean suscrifos en un Acta de Conciliacién, adquieren la calidad de “Cosa
Jurgada” (con excepcion de algunas materias establecidas por Ley, excepcion que
no aplica a materia Comerciall, toda vez que fueron las mismas Partes quienes
decidieron voluntariamente sobre sus derechos disponibles flegando a una solucién
(acuerdo) que consideran que es la mds favorable para ambas, Parfes que
ademds, duranfe la Audiencia de Conciliacion pueden ser asistidas por terceros que
los gsesoren.

El Acta de Conciligcion al plasmar en su confenido o voluntad de las partes,
conforme lo establecido en el Arficulo 33 de la Ley N° 708 y el Reglamento de
Conciligcion ante ia APS, desde el momento de su suscripcién es vinculante a las
Partes, adquiiendo Ia calidad de "Cosa Juzgada” por lo que su cumplimiento es
exigible ante las insfancias correspondientes; por lo que, al frafarse de acuerdos
voluntarios sobre "derechos disponibles” de las Partes plasmados en un Actg de
conciliacion, conforme a normativa legal vigente, los mismos no podrian tratar de
ser desconocidos por las mismas Partes, aspecto que lo establece nuestra legislkacion
vigenfe."
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Posteriormente, dichas Enfidades Aseguradoras impugnaron la  Resolucién
Administrativa APS/DJ/DS/N®1375/2018 reiterando su argumento, ante lo cual el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas — MEFP en la Resolucidon Ministeriat
Jeraraquica MEFP/VPSFJURJ-SIREFI N°19/2019 de 18 de marzo de 2019 indicd que ia
APS considere los demds argumentos planteados por las Recurrentes; por lo que o
que esta Autoridad, en cumplimiento de lo indicado, en la pdgina 19 de la
Resolucién Administrativa APS/DJ/DSIN®S60/2019 de 12 de junio de 2019 que
aprueba el Reglamento de Conciliacion ante la APS {ahora impugnado) indicd
fextualmente:

“Respecto a la "imposibiidad de eliminar la doble instancia incluso cuando hay
Acta de Conciliacion”; es importante mencionar, que es la Ley N° 708 en su articulo
33 la que confiere al Acta de Conciliacion el cardcter vinculante para las Partes y la
calidad de cosa juzgada; por o que, no corresponde a esta Auforidad regular el
efecto vy las caracterfisticas que tiene un Actfa de Conciliacién, ya que el hacerlo
implicaria contradecir o establecido en la normativa legal vigente. Asimismo, es
importante seAalar que la APS sdlo tiene competencia para ser ente de conciiiacion
en contoversias derivadas de siniesiros que no superen las UFYT100.000,00 {Cien mil
00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda), siendo Partes en el Proceso de
Conciliacion el Beneficiario y la Entidad Aseguradora, discutiendo sobre lo
indemnizacion que cada una cree que correspende; en tal sentido, las Partes no
pueden someter a concifiacién ante la APS ofro tema [(derecho) que puedan
afectar sus derechos constifucionales o fos intereses de terceros.”

Es pertinente indicar que es la Ley N° 708 la que otorga al Acta de Conciliacion el
cardcter vinculante de la misma para las Partes v le da la calidad de cosa juzgada,
aspecto que esta Autoridad no puede desconocer ni contradecir; por esto, la APS
en atencién a los argumentos planteados por las Entidades Aseguradoras
Recurrentes, considerd pertinente incorporar al Reglamento ahora impugnado el
Arficulo 38 referido a los Acuerdos y la legalidad de los mismos, el cual textuaimente
indica:

“Articulo 38. (Acuerdos y legalidad).- Los acuerdos a los que lieguen las Partes, bajo
ninguna circunstancia deben ser contradictorios a o establecide en ef
ordenamiento juridico vigente; por lo aue, la Conciliadora a el Conciliador debe
observar gue los mismos se enmarquen dentro lo establecido en la normativa legal
vigente."

De la mencionado, se puede ver que esta Autoridad afendic la solicitud de las
Enfidades Aseguradoras Recurrentes, disponienda gue la o el Canciliador debe
observar que los Acuerdos a los cuales jas Partes lleguen no contradigan el
ordenamiento juridico vigente, con lo cual se tendria un control de legalidad de los
mismos, a fin de que no se vulnere la normativa legal vigente, y en caso de
incumplimiento del Acta de Conciliacion por cuadlquiera de las Partes, la efecucion
forzosa de los acuerdos sea dispuesta por Autoridad Competente sin ninguna
objecion por encontrarse los mismos conforme a derecho: en tal sentido, lo
argumentado por las Entidades Aseguradoras Recurrentes no corresponde, ni fienen
susfento que lo respalde.

12. Sobre “Controversias no conciliadas”.-

Las Entidades Aseguradoras Recurrentes Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A, y
Alianza Compaiia de Seguros y Reaseguros S.A. EM.A. afirman que el Articuia 35
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del reglamento manfiene la omisién en relacién a que cualquier controversia no
conciliadd, no sea sujeto de punibilidad administrativa, aspecto que debe quedar
claramente establecido, ya que en la medida en que no estén estos aspecfos
debidamente tipificados quedan a merced de la discrecionalidad del regulador; por
ello, con el objetivo de brindar seguridad juridica al Articulo 35 del reglamento es
que se deberia complementar, manifesiando que en caso de no aribar a
conciliaciones, sin perjuicio de acudir a ofros medios alternotivos conforme la Lley
Nro. 1883, concordante con el pardgrafo Viil de la Disposicién Adicional de lo Lley
Nro. 365, no existiria réplica sancionadora en contra de la Entidad regulada.

Al respecto, nuevamente es importante sefialar que la Conciliacion ai tfener como
base el Frincipio de Volunfariedad, en ningdn momento_es obligatoria, ni puede
fener sancidn alguna en el caso que cualquiera de las Partes no quiera concitar o
no quiera flegar @ un acuerdo; toda vez que ello implicaria que no se esté ante un
Proceso de Conciliacidn propiamente dicho, en el cual las Partes en confiicto son
quienes tienen un papel importante en la Audiencia de Conciliacién, pudiendc o no
flegar a un acuerdo satisfactorio que ponga fin a su controversia o a una parte de
elia,

Ahora bien, como las Partes pueden decidir voluntariamente el legar o no @ un
acuverdo, la Audiencia de Conciliacion puede concluir sin que exista un acuerdc o
bien que las Partes hayan llegado a una Conciliacion Parcial subsistiendo parte del
conflicto; situacion ante la cual el Articulo 35 [Confroversias no conciliadas),
enmendado mediante Resolucion Administrativa APS/DJI/DSIN® 1026/2019 de 28 de
funio de 2019 establece “"Las Partes en conflicto, a fin de solucionar la (5)
controversia (s] no conciliada (s), podrén optar por cualquiera de los medios
alternativos de solucion de confroversias.”, indicandc claramente que las Partes en
conflicte pueden {de forma opfativa) acudir a ofro medio alfernativo de solucidn de
contfroversias. a fin de solucionar aquellas confroversias que no hayan podido
conciliar,

Por lo mencionado, las Enfidades Aseguradoras Recurrentes se equivocan al indicar
gue esta Auforidad podria sancionar a cualquier Regulado si es que no llega a un
acverdo en una Audiencia de Conciliacién; toda vez que el instituto juridico de la
Conciliacidn fiene entre uno de sus Principios al Principio de la Voluntariedad, por el
cual ninguna Parte en conflicto estd obligada a llegar a un acuerdo, conciliar o
asisfir a la Audiencia de Conciliacion si no lo gquiere, aspectc que se encuentra
claramente plasmado en el texto del Reglamento de Conciliacién ante la APS
ahora impugnado al indicar que las Partes “podrdn ffaculfad potestafiva) dar a
conocer su decision de no conciliar y al establecer la inasistencia de cualquiera de
las Partes a la Audiencia de Conciliacién, aspecto que no puede ser sancionado
en ningun momento.

13. Culturg pro positiva de ALIANZA S.A.

Las Enfidades Aseguradoras Recurrentes Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A. vy
Alianza Compaiia de Seguros y Reaseguros S.A. E.M.A. afirman que la forma de
construccidn de las normas que emife el Organo Ejecufivo, se halla contemplada
deniro del Manual de Técnicas Normativas, aprobado por Decrefo Supremo Nro.
25350, el cual da los lineamienfos generales, para procurar ung norma que seqg Uil
para la administracién piblica, asi como para los sujefos regulados; es asi que el
MANUAL DE TECNICAS NORMATIVAS, ademds de exponer en defalie la redaccién y
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conshucciéon de normas, establece un cuestionario basico que permife garantizar la
legitimidad del ordenamiento regulatorio, por lo que en el marco del articulo 16
inciso a), de la Ley Nro. 2341 de Procedimiento Adminisirativo, sugerimos que este
conjunto normativo, aprobado por el Decreto Supremo Nro. 25350 sea tomado en
cuenta en el proceso de elaboracién del reglamento en cuestién, emergente de lo
Ley Nro. 365 de 23 de abril de 2013, y de esto forma evitar las objeciones y recursos
en contra de un instrumento que no estd cloro y su contenido no ofrece la seguridad
juridica en lo sustantivo y en lo adjetivo.
Al respecto y como se indicd en lo pdgina 92 de la Resolucidn Administrativa
APS/DJ/DSING 1375/2018, es pertinente indicar a las Enfidades Aseguradoras
Recurrentes, que esta Autoridad en cumplimiento de la normativa legal vigente,
toma en cuenta lo establecido en el Manual de Técnicas Normativas aprobado
mediante Decreto Supremo N° 25350 durante el Proceso Normativo Regulatorio gue
tiene establecido internamente, buscando en todo momento que la normativa que
se apruebe y ponga en vigencia no sea contraria al ordenamiento juridico vigente;
por lo que, si bien la sugerencia realizada por las Recurrentes no estd de mas, Ia
misma ya es observada por esta Autoridad.
Asimismo, es importante indicar que el Ministerio de Fconomia y Finanzas Publicas —
MFEFP en la Resolucidon Ministerial Jerdrquica MEFP/VPSFIURJ-SIREFI N° T19/2019 de 18
de marzo de 2019, se pronuncio (sic) scbre este mismo argumento en su pdgina 62
de la siguiente manera:
“Adiciorialmente ¢ io manifestado por la Autoridad Reguladora, es necesario
recordar o las recurrentes que fa reglamentacion, especificamente del tema en
confroversia, es un mandato de la propia Ley N° 365 Ley de Seguro de Fianzas
para Entidades y Empresas Fublicas y Fondo de Profeccion del Asegurado, que
en su Disposicion Final Segunda, establece "La presente ley serd reglamentada
por el Organo Ejecutivo o la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros”. En consecuencia, la APS ha dado cumplimiento a dicho mandato y -
como ella misma manifiesta- ha fomado en cuenta lo dispuesfo en el Manual de
Técnicas Normativas, velando que el contenido de éste no sea confrario a la
normativa vigente.
En tal sentido, los argumentos expuestos por las recurrentes no son suficientes para
enervar el procedimiento seguido porla Autoridad, en cuanto a la elaboracion del
reglamento de Conciliacion,”

Consecuentemente, no corresponde ¢ esta Autoridad ahondar y/o andlizar mdas - -
sobre lo argumentado por las Entidades Aseguradoras Recurrentes, considerando -
que esta Autoridad cumpele en observar o normativa legal vigente para el desarrollo
y cumplimientc de las catribuciones que tfiene conferidas por Ley, no siendo
necesario que en Resoluciones Administrativas que se emita se indique el
procedimiento normative interno que se sigue para proyectar una norma..."

5. RECURSOS JERARQUICOS.

Mediante memoriales presentados el 28 de agosto de 2019, ALIANZA COMPARNIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A. EMA v ALIANIA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
interpusieron  sus  recursos  jerdrquicos  contra  la  Resolucién  Administrativa
APS/DJ/DS/N° 1359/2019 de 7 de agosto de 2019, con dlegatos similares que se
transcriben a continuacién:
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"...5. FUNDAMENTOS DE ORDEN LEGAL DEL RECURSO JERARQUICO.

SefAor Ministro, no obstante que lo instancia de la revocatoria tiene el objetivo de
que la Auforidad recurrida pueda revisar sus propios actlos, en el marco de los
cuestionamientos que realiza el administrado, se observa que en el caso de I
Resclucion Administrativa APS/DJ/DS N° 1359/2019 de 7 de agosto de 2019,
lamentablemente fa APS, lo Onico que ha hecho es REPERTIR (sic) ¥ REITERAR los
argumenfos expuestos la (sic) inicio del proceso relativo al Reglamento de
Conciliacion, incumpliendo de esta forma con los deberes de fundamentacion 1%
moftivacion consagrados en el arficulo 28 inciso e de o Ley Nro, 2341 de
Procedimiento Administrativo.

Estd por demds sefialar que nos (sic) obstante la multiplicidad de ocasiones que se
ho revisado este reglamento, la APS confinla en una posicién infransigente de
IMPONER el reglamento, sin tener la anuencia de los regulados. Al respecto, en
forma respetuosa ponemos en su atencidn los siguientes incumplimientos procesales
que contiene la Resclucion Adminisfrativa APS/DJ/DS N° 1359/2019 de 7 de agosto
de 2019, los cuales solicitomos tenga presente con el objefive de tener un
documento que goce fa legitimidad que requiere el Reglamento de Conciliacién:

a) Inclusién de Naturaleza Voluntario en el Objeto del Reglamento. -

tn el contenido del arficulo | (Objetoj del Reglamento, se deberia incluir que
ademds de ser un mecanismo de solucién alternativa, es VOLUNTARIO Y que su
competencia se abre desde el momento que se genera ia BASE COMPROMISORIA
¢ ACUERDO PERFECTO DF L AS PARTES.

Esta inclusion obedece g que o normo desde ningdn puntc de vista debe permitir
que existan dudas en relaciéon a la naturaleza voluntaria de ta conciliccidn. Es de
esperar que lo redaccion de este articulo establezca que en case de no acudir a
esta vig, ésta no serd considerada como reficencia o en su caso de alguna forma
ser punible en confra de la persona que no desee ingresar o lo aplicaciéon del
procesc de conciliacion.

Lamentablemente se observa que la APS, no deseqg insertar en su confenido o
imposibilidad de que el no advenimiento a una conciliacion, implique una
pofencial causal de medida sancionatoria, lo cual nos hace presumir que en el
fiempo, la APS sancionard o quienes no deseen acceder a una conciliacion
conforme dicho reglomente.

b) Inexistencia de Frincipio de Verdad Material.-

Se observa que en el arficulo 3 del Reglomente, no contempla uno de los prinCipios
basicos de lo sede administrativa y compromisoria como es ia VERDAD MATERIAL,
enfiendo tol como fa facultad que tiene toda autoridad judicial o extrajudicial para

ingresar a la verdad de los hechos, subyugando ef dogmatismo de g
documentacion.,

Se considera que un principio de esta naturaleza no debe estar alejado de la
tivologia descrita en el articulo 3 del reglamento que se intenta poner en vigencia,

Al respecto, se debe tomar en cuenta que incluso normativa actual como el prepio
Cdédigo Procesal Civil, ha rescatado este principio administrative universal, y no
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enfiendo ios motivos por los cuales, la APS no desea incluir en el texto del
Reglamento de Conciliacién.

¢) Inexistencia de accién sancionatoria por rechazo a conciliacién.-

En relacién al arficulo 4 del reglamento {Obligaforiedad) se deberia aclarar que la
conciliacién es voluntaria, y en caso de no acceder a la misma, no debe implicar la
generacién de ningdn tipo de procedimiento sancionatorio © recriminatorio en
confra de la parte que no accede a esta via de solucién.

Al respecto, la falta de atencidn de la invitacion de la APS a conciliar, en ningun
momento deberd generar sanciocnes. vy no debe enfenderse como  un
incurmplimiento a llamados ¢ convocatorias del Regulador, descritas en la Ley Nro.
1883 en los sustantivo o en lo reiativo a la Ley Nro. 2341 {en lo precedimental).

d) Inexistencia de regulacién sobre Silencio Administrative.- En el capitulo I det
Reglamenio, tomando en cuenfa de que se fratan de generalidades, no se
contempla la existencia del Silencio Administrativo, entendiendo como fal, a gue en
caso de que una entidad aseguradora sea convocada y la misma ne se presente o
no responda se entienda como una negafiva a la concifiacion a través de este
medio alternativo.

e) Imposibilidad de asignacién de estatus de “Cosg Juzgada'.- En el arficulo 6
(Naturaleza) se deberia tomar en cuenia que en caso de que exisfa una
conciliacién sea parcial, no se le puede dar el cardcfer de Cosa Juzgada, foda verz
que todos los acfos de fa Sede Administrativa, como la compromisoria
[conciliacién) son por definicién sujetos de control jurisdiccional o incluso
consfitucional.

Al respecto, se debe tormar en cuenta que incluso acudiendo a las previsiones de ia
Ley Nro. 708 de Conciliacién y Arbitraje, un Laudo Arbifral, que es una categoria
superior a la Conciliacion, si puede ser sujefa de Control Judicial, tal como se
observa en las causales descrifas en los arficules 111 y 112 de fa referida norma.

Entonces no se puede desvirtuar el caracter revisor v el derecho de segunda
instancia que se tiene sobre cualquier definicién de primera ratio.

f) Cardcter limitado de la redaccién de las Materias somelidas a conciliacion).- En

el arficulo 8 del reglamento (Materias excluidas de Conciliacién] no se ocbserva un
inciso de seguridad, por el cual se extienda la exclusion de materias que por su
nafuraleza o competencia, no puedan ser sujeto de conciliacién, aspecto que
fiene razdn de ser incluido, tal como se lo hace en el articulo 21 de la ley nro. 708
de Conciliacion y Arbitraje que dispone o siguienie:

. Articuln 20, (NATURAYLEZA). La conciliscion ws un medio altesnntivo de
solucidn de wontroversias al quo Ias personas nalwules o juridicas, pablisas o privadas,
pac_tn.na!es © sxtranjeras, acczden librs 3 wohmtwriamenie, anss o duraae on prncew'
Jm[:o_nf! o arbitral, con s colabomclon de wns o un tercers impureixl denominzdo
conciiindor, gue se cjoreitars & el marco de la prespme Lay,

Articulo 21 (AMBETO MATERIAL). So : iliaci
Al . n podean sonicter 8 cenciliacion Ias
comroverias derlvadas de ralaciones juridicns caontraciriles o Xtracontesclunles gus
pl_l;‘.;&l{a)l s resucitas mediamie Iz livre dispodisidn de dercelios y no cantraveryn el ,orrlc::
pubthocd, )

ILPR/OIC/EBP/WGV//CSM
PAGINA 36 de 54
Exp. URI 06B/2019




Ministerio de

ECONOMIA

Estado Plurinacional
de Bolivia

g) Omisién de validacién de fuente en caso de levantamiento de confidencialidad.-
En el articulo 9 p. I (Confidencialidad) se observa que Io redaccién es incomplefa,
foda vez que la excepcionalidad del levantamiento de Ig confidencialidad, sdlo
podria ser requerido por Autoridad Competente Yy ho referirse Unicamente g la
remision,

h)Imposibilidad de liberar la responsabilidad_del conciliador.- £l articuto 13 del
Reglamento (Responsabilidad) es incompleto, por cuanto libera de responsabilicdad
al conciliador de los acuerdos arribados. Esta parte es contradictoria, toda ver que
el conciliador adopta una posicién de moderador y colaborador de la conciliacidn,
motivo por el cual no puede estar exento de g responsabilidad que - tiene por sus
acciones u omisiones, tal como lo establece el articulo 28 inciso gl de la ley Nro.
1178 de Administracién y Control Gubernamentales.

) Procedimiento_de Invitacién incompleto.- £n procedimiento del Copitulo IV del
reglamento es incompleto, ya que el mismo no sefiala qué pasa cuando la entidad
invitada a conciliar, no fo hace o no responde y asimismo, la liberacién de cualquier
accidn sancionatoria por parte de o APS cuando no se accede a la invitacion g
conciliar,

i} Eacultad exorbitante para designacién de Experfo.- El arficulo 23 resuita
dominante debido a que, no se establece el procedimiento a seguir en caso de no
responder a la conciliacion, aspecto que deberia ser subsanado, ya que no
deberia ser punible la no respuesta, pero debido al accionar tradicional de la APS,
Ja no respuesta podria ser considerada como una contravencion Y generar un
procedimiento sancionador,

En este punto, se deberio dejar claramente establecido que el hecho de no
responder no implica lo generacién de accion punitiva alguna en contra de la
entidad regulada,

k) Imposibilidad de eliminar ig Doble instancia incluso cuando has (sic] Acta de
Conciliacién.- Se debe tomar en cuenta que [a voluntad de las partes, no puede
subyugar a normas de mayor jerarquia, por lo cual frente a cuaiquier conciliacion si
la misma ha fracturado derechos constitucionales o intereses de ferceros el Acta

emitida por fa APS, no es oponible y puede ser confrovertida, en los margenes que
establece la Ley.

i) Sobre “Controversias no conciliadas”.- £l articulo 35 del reglamento mantiene io
omision en relacion a que cualquier controversia no conciliada, no sea sujeto de
punibilidad administrativa, aspecto que debe quedar claramente establecido, ya

que en la medida en que no estén estos aspectos debidamente fipificados quedan
a merced de la discrecionalidad del regulador.

Es por ello, que con el objetivo de brindar seguridad juridica ol arficulo 35 del
reglamento es que se deberia complementar, manifestando que en caso de ho
ariibar a conclliaciones, sin perjuicio de acudir a ofros medios alternativos conforme
la Ley Nro, 1883, concordante con el pardgrafo Vill de la Disposicion Adicional de la
Ley Nro. 365, no existird réplica sancionadora en contra de la entidad regulada.

Como se puede apreciar, no obstante que el Ministerio de Economia y Finanzas
Poblicas, ha determinado una nulidad. con el objefivo de que la APS pueda
replantear el reglamento, en condiciones de equidad y LEGITIMIDAD el Reglamento
emergente de Ja Ley Nro. 365 del 23 de abril de 2013, se observa que esto no ha

L
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sucedido, lo cual denota que el reglamento continua siendo incompleto y difuso en
cuanto a su aplicacion.

Siendo que se trata de un género de normatividad aplicable en forma lransversal en
el sector asegurador, se deberia contar con la participacion de las entidades que
estardn bajo su dmbito de aplicacion, con el objetivo de lograr la LEGITIMIDAD de!l
reglamento, ya que en la medida en que sea una IMPOSICION del regulador, este
instrumento sdlo serd parte de la economia de conciliacidn del sector seguros, y no
serd un real instrumento de solucién alternativa de conflictos, violentando de esfa
forma el principio de Eficacia de los procedimientos administrativos.

6. CULTURA PROPOSITIVA DE NUESTRA COMPANIA ASEGURADORA.

Sefora Directora, luego de exponer respefuosamente anfe su Autoridad, los
cuestionamientos contenidos en el Reglamente de Conciliacién aprobado por la
Resolucidn Administrativa  APS/DJ/DSING 960/2019 de 12 de junio de 2019,
consideramos que basados en un Principio de Lealtad regulatoria. podamos
PROPONER Y SUGERIR. una metodologia afable para la reglamentacion del
mandato de la Ley Nro. 365 de 23 de abril de 2018.

Sobre este particular, en forma respetuosa ponemos en su atencién que la forma de
consfruccion de las normas que emite el Organo Ejeculivo, se hallan dentro del
Manual de Técnicas Normativas, aprobado por Decreto Supremo Nro. 25350. el cual
da los lineamientos generales, para procurar una norma que sea Ul para la
administracion publica, asi como para los sujefos regulados.

Es asi que el MANUAL DE TECNICAS NORMATIVAS, ademds de exponer en detalle ia
redaccion y construccidn de normas, establece un cuestionario bdsico que permite
garantizar ia legitimidad de! ordenamiento reguiatorio, el cual lo exponemos en el
siguiente cuadro:

7. Anleredenien juridica y sbctales el prapreio

ANEXO L1, s sde conmetiagos Ios drganod y Cansigns lagolmen.
0 P ooninLEE per douming: sobnt e matetial
L1 I Minisrenn promananis eonsidera neccaarip s ol
CULSTIONARIO OE &¥ALUACION DO ovidente de la Xepibl e o rmulal conwlis 47 ribunat

Lonsiscional sohat of proyttiol
PROVECTOS NORMATIVOS
L AYnisenio phrRata ha foordlnane con el Minjue.

viey e Restici y Oereeaos Humans) dedted de b3 wge
Hecesidath dleneun dil pebyTeIo on h SHEMAEACED § Acwalics-
£idis del prdgnomiento juridics. naciunsil

O Nact preagoe of propcic!
44, jHan st ias carperadh profed:

1.2 la aptobadidn dol praybcio ol mplvada par un mat. cntp)énaciatos 4 sndheates alectaclas poe w psoyiRiot

Bve canstiugional a tegarival

. 25 Fonrdy cunsulkadar Lot saclores sacialed ivnbicrados
13 fassmbaadn dol prapeoo esd masivada por {a nace. ¢ aleevidas per of propuei?
wdad de refonmac 1R RORME ANWH @ pOmue Se e

considieky 1 vaC K AR maliva Qui dyults NRCRIle Cy-
biie?

-

. Efecios inridicos del ge0yella

AL jOuE aGrmas Wene @ alragar o bud RGeS Vieas 3
4, Lo oprobiacion fa peopecio co1d indiivada pot i 42n- P "
tuatia 0 Mo Judial?
BAITRE deamile mlameniado pRcits o irayedio?
15 gFxiste alguna previsdda pogrartih ortvid dol Pod
Cpimlevdy arv £ < T wacerilad l iggubar sty matzey A3 Adivisludt propentale Gurid plphadon los texs de
megionts ina disposicica tamtivl el regbumaio dof maytciol jEn cumd geim

En ese sentido, en el marco del derecho que nos asiste en virtud del articulo 16 inciso
a) de la Ley Nro. 2341 de Procedimiento Adminisfrativo. sugerimos que este conjunto
normativo, aprobade por el Decreto Supremo Nro. 25350 sea tomado en cuenta en
el proceso de elaboracion del reglamento, emergente de la Ley Nro. 365 del 23 de
abril de 2013, y de esta forma evitar las objeciones y recurses en contfra de un
instrumento que no estd ¢laro y su contenido no ofrece la seguridad juridica en lo
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sustantivo y en lo adjetivo.
7. PETITORIO.

Por lo anteriormente expresado, en fiel amparo de lo previsto por el Articulo 16,
inciso a), de la Ley Nro. 2341 de Procedimiento Administrativo, habiendo cumplido
con fodos los requisitos del Articulo 38, de ia norma procesal de sede administrativa
anteriormente expuesta, concordante con ias previsiones de los Artic ulos 52, 53 vy
siguientes del Reglamento a ia Ley Nro. 234] de Procedimiento Administrafivo,
aprobado por Decreto Supremo Nro. 27175, solicitamaos a su Autoridad:

1. REVOCAR TOTALMENTE la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS N° 1359/2019 DE 7
DE AGOSTO DE 2019 por cuanto la misma carece de vicios por ausenciq de
requisitos establecidos en el arficulo 28 de g Ley Nro. 2341 de Procedimiento
Administralivo y debido a que se observa que la APS. no ha supergdo fas
observaciones que fueron detectadas por el Ministerio de Econcmia v Finanzas
Publicas.

2. Solicitamos a su Autoridad, que una vez que se admita el Recurso Jerdrquico, se
nos permita acudir a una audiencia de fundamentacién oral, con el objetivo de
exponer los elementos de nuestra pretensién y mostrar que la APS puede mejorar el
contenido del Reglamento de Conciliacién, sin necesidad de afectar los intereses
de las entidades reguladas.

3. Una vez que la documentacion sea elevada por la APS al Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas, solicitamos ser informados de esie exfremo con el objetivo de
verificar la misma y asimismo, reservamos el derecho de pedir complementacion de
documentacian en caso de que la remisién sea incompleta.

OTROSI PRIMERO.- (SOLICITA TRAMITACION EN EFECTO SUSPENSIVQ).- Tomando en
cuenta los antecedentes de esle proceso, solicitamaos gue el presente recurso seq
framitado en efecto syuspensivo, en fiel cumplimiento de lo previsto en el articulo 59
paragrafo Il de la Ley Nro, 2341 de Procedimientc Administrativo, toda vez que
dicha resolucién podria generar dafos ireparables a los reguiados..."”

CONSIDERANDO:

Que, realizada la revision de los antecedentes vy documentos gue cuisan en el
expediente, corresponde desarrcliar los fundamentos juridicos de ia presente
Resoiucion Ministerial Jerdrquica,

Que, el Ministro de Economia y Finanzas PuUblicas se constituye en contralor
administrative de la legitimidad vy legalidad con la que han sido emitidos los actos
administratives de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros, que
implica gue debe verificarse la conformidad o disconformidad de dichos actos, con
el sistema normative, cual se procede a continuacion.

1. ANALISIS DE LA CONTROVERSIA -

En principic, es importante sefialar que en virtud a lo determinado por el articule 63°,
pardgrafo I, de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 de Procedimients Administrativo
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ia Resolucidon que debe emitir la instancia jerdrquica se referird a ias pretensiones
formuladas por el recurrente.

En tai sentido, a continuacion, se procede a efectuar el andlisis y fundamentacion de
la presente Resolucidn Ministerial JerGrguica.

1.1. De los argumentos planieados.

De la lectura in extenso de los recursos jerarquicos de ALIANZA COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A. EMA y ALIANZA VIDA SEGURQOS Y REASEGUROS S.A,, se
observa que ambos presentan argumentos idénticos, en relacion a determinados
articuios del Reglamento de Conciiiacidn ante la Auteridad de Fiscalizacién y Control
de Pensionas y Seguros — APS {en adelante el Regiamento de Conciliacion), en ese
contexto, es que se pasa a analizar cada uno de ellos.

1.1.1. En cuanto al articule 1 {Objeto).

“Articulo 1. (Objeto).- El presente Reglamento, tiene por objeto regular el Proceso
de Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros
- APS, como medio altemativo de solucién de controversias emergentes de un
siniestro derivacdio de una relacion contractual de Seguros, cuya cuantia no supere
el monto de UFV100.000,00 (Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento de Vivienda) o su
eqguivalenfe en moneda nacional o extranjera, en el marco de la atribucion
otorgada a la APS en el inciso v) del Arficuio 43 de la Ley de Seguros del Estado
Plurinacional de Bolivia N° 1883 de 25 de junio de 1998, incorporada mediante
paragrafo IX de ia Disposicion Adicional Primera de la Ley N° 365 de 23 de abril de
2013."

ALIANZA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. EMA y ALIANZA VIDA SEGUROS
Y REASEGUROS S$.A. manifiestan, que en el contenido del articulo 1 (Objeto] del
Reglamento de Conciliacion, se deberia de incluir que ademds de ser un mecanismo
de solucién aifernafiva, es VOLUNTARIO vy gue su compefencia se abre desde el
momento que se genera ia BASE COMPROMISORIA o ACUERDO PERFECTO DE LAS
PARTES. '

Al respecto, cabe primero precisar, que este alegaio es reiterativo de las recurrentes,
existiendo pronunciamiento de la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de Pensiones vy
Seguros mediante su Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 1375/2018 de 12 de
octubre de 2018, la cual senald:

" Lo indicado por la Entidad Aseguradora Recurrente, no puede ser posible, foda
vez que el Arficulo 1 del Reglamento de Conciliacion ante la APS establece el
Objeto de dicho Reglamento {...} sefiaiando de forma precisa que el Reglamento
ahora recurrico tiene por objeto “regular el Proceso de Conciliacion ante la APS”,
no pudiendo estar lo correspondiente a las caracteristicas, principios y demas
cuestiones referidas a la "Conciliacién” y el "Proceso de Conciliacion” en dicho
Arficulo, toda vez que conforme a Técnica Normafiva, el objeto de toda norma
debe ser claro y preciso, esfableciendo cual es el fin de dicha norma. en
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consecuencia fodos los demds aspectos deben ser desarrollados mds adelante en
los siguientes Articulos; lo confrario, implicaria que en el Articulo gue sefala el objeto
de la norma emplece a regular o describir otos aspectos gue nc hacen
propiamente al objetfo de la norma..."

Asimismo, en la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 960/2019 de 12 de funio de
2019:

"...dicha solicifud no corresponde, toda vez que el mencionado Reglamento sdlo
tiene por objeto el Regular el Proceso de Conciliacion ante la APS en el marco de
las afribuciones conferidas por ley, estando establecido la caracteristica de
"voluntaric" en el inciso 15) del Articulo 3, el Articulo 4 y el Arficulo 6 del mismo
Reglamento. En lo corespondiente a que "su compefencia se abre desde e
momento que se genera la base compromisoria o acuerdo perfecto de las partes”,
la misma tampoco comresponde, toda vez que la competencia de la APS de poder
ser Ente de Conciliacién fue oforgada por ley, misma que puede ejercerla a
solicitud de cualquiera de las Partes en controversia; toda vez que el instituto de la
Conciligcién, doctrinal y legalmente, no requiere de un acuerdo previo de I (sic)
Partes para someter un Conflicto ante un Conciliador, rqzén por fa cugl la norma
indica que las Partes pueden someterse a un Proceso de Conciliacion incluso
habiéndose iniciado un proceso judicial o arbitral conforme lo establece el Arficulo
20 {natfuraleza de ia Conciliacién) de Ia Ley de Conciliacicn y Arbitraje N° 708..."

El nomen iuris del articulo observado por las recurrentes es preciso y hace referencia
al objeto del regiomento; es decir, e propsdsito que tiene la norma, ademds de
aelimitar la materia que serd regulada, el cardcter “voluntario” que sugieren las
entidades aseguradoras se introduzca en dicho arficulo, se encuentra claramentsa
establecido en el articuio ¢ (Naturaieza) del Regiamento de Conclliacion, el cud
sefala textuaimente: “...La Conciliacidn es un medio difernativo de solucién de
controversias al que las Personas naturales o (...) acceden de forma libre y
voluntfaria...” (Las negrilas son insertas en la presente Resolucién  Ministerial
Jerdrquica). Del mismo modo, el articulo 2 (Ambito de Aplicacion), el paragrafo 1l del
articulo 13 (Conclliadora o Conciliador), el paragrafo il del articulo 28 (Desarrolio de
la Audiencia de Conciliacién), el parégrafo | del articulo 36 (Acta de Conciliacion), el
numerai 15 {Voluntariedad) del articulo 3 (Principios), del reglamento citado, hacen
referencia al cardcter voluntario que tiene el instituto juridico de la conciliacion

} De lo sefdlado, es evidente que la "conciliacion™ estd paimariamente definida como
voluntaria, y no sdio en un articuio sino en varios del Regiamento de Conciliacion,
consecuentemente, io propuesto por ids recurentes no es admisible.

En cuanto a io expresado en su recurso jerdrquico por las aseguradoras recurrentes,
en senfido de que la competencia de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros, se abra desde el momento que se genera ia base
, Compromisoria © acuerdo de las partes, no es posible, puesto gue la atribucion de
j fungir como ente de conciliacion, le ha sido otorgada a la Autoridad Reguiadorg, en
el arficulo 43 en su inciso v) de la Ley N° 345 de 23 de abril de 2013 {de Seguro de
Fianzas para Enfidades y Empresas Publicas y Fondo de Proteccion al Asagurado),
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que sefiala: “Actuar como ente de conciliocién en siniestros no superiores a
UFV100.000,00.- {Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento de Vivienda), y en su caso,
resolver la controversia mediante resolucién administrativa mofivada”, entonces, 1o
pretendido por las recurrentes, desnaturaiizaria el instituto juridico de la conciliacion,
ya que al ser éste netamente voluntario, cualguiera de las partes en controversia
puede iniciar el proceso respectivo, invitando a ia otra parte ¢ asistir a una audiencia
de conciliacion, con e objetivo de iiegar a un acuerde que ponga fin o la
controversia gue la generd, ello por intermedic de un conciliador, empere, tampién
puede darse la figura de que las partes no solucionen su lifigio, lo gue implica que ¢
conciliacién no siempre concluird con un arreglo entre las partes. Es en este sentido,
que el arficulo 20 (Naturaleza) de la Ley N° 708 de Conciliacion y Arbitrgje, dispone:
“ta conciiacién es un medic alfernativo de solucién de controversias al que las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionates o exfranjeras, acceden
ibre y voluntariamente, anfes o durante un proceso judicial o arbifral, con la
colaboracién de uvna o un tercero imparcial denominado conciliador, que se
gfercitard en el marco de la presente Ley”.

Bajo este contexto. no puede haber "acuerdo perfecto de partes” para gue la APS
pueda iniciar un procesc de concliacion, por lo tanfo, tampoco coresponde esta
solicitud de las entidades recurrentes.

Finalmente, en lo gue concierme & lo expresado por las recurrentes, de gue la
Autoridad Reguladora no quiere insertar en su confenido la imposibilidad de gue el
no advenimiento a una conciliacién, implique una potencial causal de medida
sancionatoria, porque -a decir de las recurrentes- la APS en un futuro, sancionard a
quienes no deseen acceder a una conciliacion. Dicho argumento no pasa de ser
una mera alusion, de contenido subjetivo; las entidades recurrentes no pueden
aseverar algo, sobre la base de suposiciones o hipotéticos, por consiguiente, no
amerita mayor pronunciamientc este extremo.

1.1.2. Del principio de verdad material.

Las entidades aseguradoras recurrentes arguyen, que la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensicnes y Segurcs no desea incluir o articule 3 (Principios) del
Reglamento de Conciliaciéon, el principio de verdad material, e cual segin 1o
expresan en sus recursos jerdrquicos, es uno de los principios basicos de la sede
administrativa y compromisoria.

indudabiemente como lo sefialan las aseguradoras, el principio de verdad material
es uno de los principios generales que rige la actividad administrativa, plasmado en
el inciso d) del articulo 4 de ta Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, dispone:
“la Administracién Publica investigard la verdad material en oposicidon a la verdad
formal que rige el procedimiento civil”, es decir, que en aplicacion del mismo, &
Administracion Publica estd en el deber de averiguar todos ios hechos, ir més alid de
lo aportado por las partes, para determinar la verdad histérica de ic acontecido en
determinada situacion. Sin embargo, Ia aplicacién de este principio al démbito de ia
conciliacién no tendria razén de ser, dado que, si las partes en conflicto arriban a un
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acverdo en el proceso de conciliacion, depende exclusivamente de ellas v no del
conciliador {APS), fungiendo la Autoridad Reguladora sdlo como el ente para lograr
un acercamienfo entre las mismas, no siendo un érgano de decision, no emite
pronunciamiento alguno, puestc que los partes en confroversia no tienen que
demostrarle o probarle que fienen la razén.

En esta misma fihea, e Ente Fiscalizador en la resolucién hoy impugnada, ha
manifestado {o siguiente:

*...En este sentido, la doctrina y la propia Ley de Conciliacién v Arbifraje N® 708,
en su Articulo 3 (Principios], no contemplan al Principio de Verdad Material
como parte de los Principios que hacen o la Conciliacién, toda vez que el
mismo es aplicable a Procesos (judiciales y administrativos) en los cuales existirg
un pronunciamienfo y/o decisién de la Autoridad Competente, hecho que no
se presenta en un Proceso de Conciliacién...”

Por las razones anotadas, se concluye que incluir el principio de verdad material ¢ los
ya establecidos en la normativa [Reglamento de Conciliacion) no corresponde.

1.1.3. En cuanto al articulo 4 (Obligatoriedad).

En lo que concieme al arficulo 4 (Obligatoriedad) las recurrentes aducen, que debe
aclararse que la conciliacion es voluntaria, v que en caso de no acceder d la misma,
no debe implicar lo generacién de ningin fipo de procedimiento sancionatorio o
recriminatorio por parte del Ente Reguiador.

“Articulo 4. (Obligatoriedad).- La Conciliacion ante la Auforidad de Fiscalizacion %
Control de Pensiones y Seguros - APS, no es obligatoria; por lo que las Parfes en
conflicto, en aplicacién del Articulo 39 de la Ley de Seguros de! Estado Plurinacional
N° 1883, pueden elegir acudir a ofra instancia, instifucidn © seguir ofro
procedimientc, a fin de solucionar su confroversia.”

Sobre esta invocacién, ia Autorided Reguladora en oportunidad de la emision de sus
Resoiuciones Administrativas APS/DJ/DS/N® 1375/2018 de 12 de octubre de 2018 Y
APS/DJ/DS/N® 960/2019 de 12 de junio de 2019, se ha pronunciado al respecto, de Ia
misma forma, esta instancia jerdrquica en la Resolucion Ministerial Jerdrquica
MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N°19/2019 de 18 de marzo de 2019, ha sefialado lo siguiente:

“...De lo dispuesto en el Reglamento de Conciliacién y de lo franscrito suPra, se
puede aprecior que la Autoridad ha sido clara al manifestar que no existe sancién
por la no comparecencia a la Conciliacion, por o que en la argumentacion de las
recurrentes exisfe un exceso de celo al pretender mayor pronunciamiento al
respecto, que esta instancia jerdrquica considera innecesaria, ol ser la norma la que
establece la faculfad de la entidad reguiada de asisfir o no a ta Audiencia. "

De lo referido. se aprecia que este clegato yo ha sido atendido, habiendo quedado
claro la voluntariedad de la conciliacion, y que la no comparecencia de cualguiera
de las partes ¢ la audiencia respectiva, no conlleva al inicio de un proceso
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sancionatorio; es mds, el reglamento objetado no contempla en ninguno de sus
articulados la inasistencia como infraccién, al tener cardcter voluntario. Empero, ello
no implica gue tas reguladas no sean sujietas a sancidn administrativa o a proceso
sancionatorio (distinta al caso de autos) durante el transcurso del proceso de
conciliacion, en el evento de cometer alguna infraccidn establecida en la Ley N°
1883 de Seguros y/o normativa conexa. :

1.1.4. Del silencio administrativo.

Respecto a la figura del silencio administrativo, las entidades recurrentes sefialan, que
I misma no estd siendo contemplada en el Reglamento de Conciliacion, siendo que
en casa de que una entidad aseguradora sea convocada y la misma no se presente
o na responda, se enfienda como una negdativa a la conciliacion a fravés de este
medio alfernativo.

Este alegato es reiterativo de las recurrentes, consecuentemente sobre el mismo ya
existe pronunciamiento, el Ente Fiscalizador en la Resolucidn Administrativa
APS/DJ/DS/NC 960/2019 de 12 de junio de 2019, indico:

"Respecto a contemplar el “Siencio Administrativo” ante la inasistencia o no
respuesta a la invitacion a concilior por parte de la Enfidad Aseguradora; es
importante sefalar que el Silencio Administrativo es una figura reconocida en el
Derecho Administrative y plasmada en el Arficulo 17 de la Ley de Procedimiento
Administrafivo N° 2341, por la cudl si en el plazo establecido en normativa legal
vigente unha Entidad PUblica no se pronuncia a una solicifud del Administrado
emifiendo una Resolucién Administrativa, la persona solicifante debe entender por
desestimada su solicitud mediante el silencio administrafivo, estando habilitada
para interponer el Recurso correspondiente; aspecto que no es aplicable a materia
de Conciligcién, porque la Concifiacion no implica la decisién o pronhunciamiento
de la APS, sino son fas Partes las gue decidiran sobre Ia confroversia que fienen
pudiendo o no llegar a un acuerdo que pongd fin a su controversia.”

El paragrafo |, del articuio 17 {Obligacién de Resolver y Silencio Administrativo) de la
Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, establece: "La Administracion Publica
estd obligada g dictar resolucidon expresa en fodos los procedimientos cuaiquiera sed
su forma de iniciacion”. De lo transcrito, se colige gue la Administracion Publica tiene
el deber de resolver ias peticiones de ios administrados, esta figura fue creada con el
fin de proteger a los particulares frente @ una administracion poco diligente.
Entonces. 1o gue pretenden las recurrentes carece de base legai. puesto que en ia
concitiacion la Administracién Publica (en el caso en estudio la APS) no estd obligada
@ emitir un pronunciamiento, simplemente es un ente mediador enfre [as partes, y
éstas pueden o no acogerse ol proceso de concitiacion conforme se tiene anotado,
por tanto, el argumento no puede ser atendido.

1.1.5. En cuanto al articulo 4 {Naturaleza).

sSobre lo establecido en el articulo é (Naturaleza) del Reglamento de Conciliacion, ias
recurrentes expresan gue en caso de que exista una concliliacién sea parcial no se fe
puede dar el cardcter de Cosa Juzgada, puesio que —@ su Criterio- no se puede
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desvirtuar el cardcter revisor y el derecho de segunda instancia que se tiene sobre
cualquier definicidn de primera ratio.

"Articulo 6. (Naturaleza).- La Conciliacion, es un medio alternativo de solucidn de
confroversias ol que las Personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, acceden de forma fibre v voluntaria, antes de iniciarse ©
una vez iniciodo un Proceso Arbitral, hasta antes de que se emita el faudo arbitral,
con la colaboracion de un fercero imparcial denominado Conciiadora o
Conciliador, en busca de un acuerdo satisfactorio que ponga fin a la confroversia.
La Conciliacién puede ser total o parcial adquiriendo la calidad de Cosa Juzgada.”

Esta soliciiud de las enfidades aseguradoras recurrentes de excluir la calidad de cosa
juzgada al acta de conclliacion, merecid pronunciamiento por parte de la Autoridad
Reguladora a fravés de las Resoluciones Administrativas APS/DJ/DS/N° 1375/2018 de
12 de octubre de 2018 y APS/DJ/DS/N° 960/2019 de 12 de junio de 2019, ésta Ultima
nombrada, manifestd:

"En lo comrespondiente a la “imposibilidad de asignacion de Cosa Juzgada al Acta
de Conciliaciéon”; es importante sefalar que la Ley N° 708 en su Arficulo 33
fextuaimente establece “El Acta de Conciliacion desde su suscripcidn es vineulan e
a las parfes, su exigibllidad serd inmediata v adquirrd_la calidad de_cosa juzgada,
excepto en materias establecidas por ley, cuaondo se requiera la homologacién por
avtoridad judicial competente” (subrayado puesto), otorgando de esta manera la
calidad de cosa juzgada a toda Acta de Conciliacion.

En este sentido, es pertinente indicar que toda Acta de Conciliacion suscrita,
conforme @ normativa legal vigente, adquiere la caiidad de “Cosa Juzgada®,
produciendo lo siguiente:

1) La resolucién del fondo de la controversia;

2) La imposibifidad de revision judicial o arbitrat de los hechos confrovertidcs, v
3)La  ejecucion  forzosa de o decidido o aceordado wor las  Partes,
materializandose este Ultimo en la posibilidad de recurrir a ta misma via procesal

de gjecucion para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en
dicha Acta de Conciliacion.

Si bien ia APS es una Enfidad Piblica, el Acta de Conciliacion que se suscriba ante
esta Auforidad, no tene cardcter administrativo ni se constituye en Acioc
Administrativo, foda vez que no implican el pronunciamiento o deckién de ia APS,
sino sofamente la mediacion, para que las Partes en confiicto fleguen a un acuerdo
satisfactorio para ambas.

Por io mencionado, las Actas de Conciliacién conforme o sefialado en la doctring y
en nuestra normativa legal vigente, tienen la calidad de cosa fuzgada, no pudiendo
desconocerse dicha cualidad."

El acta de conciliacion adquiriere la calidad de cosa juzgada desde el momento de
sU suscripcidn, siguiendo lo determinacion del articulo 33 (Eficacia del Acta de
Conciliacion) de la Ley N° 708 de Conciliocion y Arpitraje, que sefala; "Bl Acta de
Conclliacion desde su suscripcion es vinculante a las partes, su exigibilidad serd
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inmediata y adquirrd la cafidad de cosa juzgada, excepto en fas materias
establecidas por Ley, cuando se requiera la homologacién por cutoridad judicial
competente”.

Queda claro que la normativa legal vigente da el carGeter de cosa juzgada al acta
de conciliacién, la cual plasma los acuerdos aribados de ias partes en conflicto,
sean totales o parciales, a APS —se reitera- simplemente funge como mediador, vy
como tal [en esas circunstancias), no emite ningin pronunciamiento, por
consiguiente, ningun acto administrativo.

Resulta importante también sefalar, que si las partes llegan ¢ poner solucion a su
controversia, es por voluntad propia, preiender que en lo fuluro esa decision sea
sujeta a revision por ofra instancia, desvirtuaria ia esencia de la *conciiacion”, es
decir, ese cardcter voluniario, por lo tanto, o impugnado por as recurrentes, resulia
infundado.

1.1.6. En cuanto al articulo 8 (Materias excluidas de Conciliacién).

En cuanio a lo dispuesto en el arficulo 8 {Materias excluidas de Conciliacion) las
enfidades aseguradoras manifiestan, que deberia de inciuirse un inciso de seguridad,
por el cual se extienda la exclusién de materias por su naturaleza o competencia, no
puedan ser sujeto de conciliacion.
“Articulo 8. (Materias excluidas de Conciliacién).- Estd expresamente excluida de
Conciliacion ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —
APS:

1) Toda materic o confroversic Que no se enmarque con Io expresamente
seAalado en el Articulo 7 del presente Reglamento.

2] Las controversias derivadas de la ejecucién de cualquier Péliza de Segurc de
Fianza que tenga por objeto garantizar las contrataciones de compra de bienes y
servicios efectuadas por Entidades Poblicas, Empresas Publicas o Socledades
donde el Estadle tiene participacidn aegcionaria  mayoritaric, conforme o
establecido en g Ley de Seguro de Fianzas para Entidades y Empresas Piblicas y
Fondo de Proteccidn del Asegurado N° 365 de 23 de abril de 2013."

Esta invocacién es reiterada per las recurrentes, el Ente Regulador ha emitido criterio
al respecto, primero a fravés de la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 1375/2018
de 12 de octubre de 2018 y posteriormente en la Resolucidon Adminisirativa
APS/DJ/DS/Ne 940/2019 de 12 de junio de 2019, en ésta Uliima citada, senald
textualmente lo siguiente:

“Respecto a que “en el Arficulo de materias excluidas de conciiacién no se
contempia un inciso de seguridad por el cual se extienda ia exclusidn o materias
que por su haturaleza o competencia no puedon ser sujetos a conciliacion como lo
hace el Articuio 21 de la Ley N° 708 se debe indicar, que conforme estatlece la
Ley N° 1883, la APS solo tiene la alribucidon de ser instancia de concilacion en
sinfestros cuya cuantia no supere las UFV100.000,00 (Cien mil 00/10G Unidades de
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Fomento ala Vivienda), aspecio que se encuenira establecido fextualmenie en los
Articulos 7 y 8 del Reglamento de Conciliacion ante la APS."

El articulo cuestionado establece taxativamente cudles son ias materias que guedan
exentas de ser sujetas ala conciliacion, y el articule que lo antecede {Materia sujeta
a Conclliacion) determina que: “Se puede conciliar ante la APS toda controversia
emergente de siniestfos derivados de relaciones confractuales de Seguros (Pdlizas de
Seguro), cuya cuanfla no supere el monto de UFVI00.000,00 [Cien Mil 00/100
Unidades de Fomento de Vivienda) o su equivalente en moneda nocional o

exfranjera, que sea aun exigible y no esté imitada por normative legal vigente'.

Lo sefidlade en ambos articulos, no da a lugar a confusiones o interpretaciones
erradas, establecen claramente la materia que es conciliable y todo Jo restante que
se encuenfra excluido como materia de conciliacion ante la Autoridad Regulddora
{APS), consiguientemente, incluir un “inciso de seguridad” en el articulo 8, como 1o
plantean ias recurrentes, carece de fundamento o base legal.

1.1.7. En cuanto al articulo 9 (Confidencialidad).

En lo que refiere al articUlo 9 (Confidencialidad) las recurrentes manifiestan, que lg
redaccion del mismo es incompleta, porque —a su criterio- Ia excepcionalidad del
levantamiento de la confidencialided, sélo podrfa ser requerdo por Autoridad
Competente y no referirse Unicamente a la remision.

"Arliculo 9. (Confidencialidad).-

I Toda informacién, contenide de documentos, Rapeles o cudlquier ofro materiql
de frabajo que las Partes presenfen en el Proceso de Conciliacion, tiene cardcter
confidencial.

il. Excepcionalmente y de acuerdo a normativa legal vigente, la confidencialidad
serd levantada cudndo;

aj Esten comprometidos los intereses del Fstado. debiendo ia Avtoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS remitic Ia informacion /48]
documentaeidn d la Precuraduria General del Estqdo.

b} Existan indicios de comisién de delitos, caso en el cudl, la informacion y/o

documentacion ser@ enfregada a ia Autoridad competente o Requerimiento Fiscal
u Crden Judicial."

Scbre este adlegate, la Autoridad Reguladora en la resolucién hoy impugnada,

u g} manifestd lo siguiente:

z
§
o 3y % A

‘“:*Es' "De esta manera, este Articulo que fue impugnado antferiormente, fue comregido y
aclarado, esfando acorde a 10 establecido en el Arficulo 8 de la Ley de
Conciliacion y  Arbifragje N° 708, tal y como fo impugnaban las Entidades

Aseguradoras Recurentes.

De lo mencionado, esta Autoridad observa que las Enfidades Aseguradoras
Recurentes no hicieron una revision del Reglamento de Conciliacion ante ia APS
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aprobado mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N® 960/2G19, voiviendo a
impugnar un punto que ya fue atendido y o la fecha se encuentra de acuerdo alo
establecido en normativa legal vigente: razdén por la cual, lo argumentado por las
Recurrentes no corresponde.”

De la lectura del arficuto ahora controvertido {supra transcrito) y del articuio 8
(Confidencialidad), de la Ley N° 708 de Conciliacion y Arbitraje, se observa que existe
plena coherencia en o establecido en ambos -como |0 expresa la APS-, porlo que
el alegate de las aseguradoras recurrentes referido a que el arficulo 9
(Confidencialidad) es incompleto no encuentra mayor fundamento o justificativo,
puesto que el mismo es claro en establecer bajo que circunstancias 1a
confidencialidad serd levantada y el corespondiente envio de informaciéon o
documentacion a las autoridades competentes (Procuraduria General del Estado o
Ministerio Pdblico), dependiendo el caso.

1.1.8. En cuanto al articulo 15 (Responsabilidad).

Respecto al arliculo 13 —se refiere al articulo 15 (Responsabilidad)- ias entidades
aseguradoras recurrentes arguyen, que el mismo es incompleto porque —Q su decir-
ibera de responsabilidad al conciliador de los acuerdos amibados, no debiendo estar
exento de responsabiiidad por acciones u omisiones, conforme lo dispone &l inciso a),
del articuio 28 de la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales
(SAFCQO).

"Articulo 15. (Responsabilidad]}.-

la Conciliadora o Conciliadar de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS, séio es responsable por la inobservancia de la legatidad
en el desarroilo de la Audiencia de Conciiiacién vy la emision del contenido del Acta
de Conciliacion; no siendo responsable por los acuerdos pactados, el cumplimienta
de io acordado que tiene la tarea de mediar entre las Partes en conflicto, para que
iogren una comunicacién constructiva en busca de un acuerdo sofisfactorio para
ambas.

Il L Conciliadora o Conciliodor es un colaborador, que en fodo momento debe
buscar acercar o las Partes en conflicto, ¢ fin de gue estas puedan decidir
voluntariomente llegar o no a un acuerdo (total o parciall gue ponga fin a su
confroversia; por lo que, la Concilicdora o Conciliador no fiene facultod para
decidir en el confiicto.

i La Conciliadora o Conciliador, en todo Proceso de Conciliacion gque parficipe,
debe cumpilir lo establecido en la normativa legal vigente y el presente Reglamento,
manteniéndose en todo momento imparcial; por lo qgue, de existir cualquier
situacidon que le genere conflicto de interés, debe apartarse del Proceso de
Conciliacién, pasando ia soficitud de Conciliccion a ofra Conciliadora o Conciliodor
de la Auvtoridad de Fiscalizacion v Control de Pensiones y Seguros — APS, para que
prosiga con el Proceso de Conciliacion.”

Respecto a este alegato, ya se pronuncié esta instancia, en oportunidad de ia
Resolucidn Ministerial Jerdrquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N° 19/2019 de 18 de marzo de
2019, sefclando lo siguiente:
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" ...Enfonces, queda clara la responsabilidad del o ia Conciliadora establecida en
el Articulo 13, mismo que delimita la misma ol cumplimiento de la legalidad en el
desarrollo del proceso de conciliacion, que incluye la audiencia y la eiaboracion
del Acta, porlo que no hay razén para sefiaiar ia Ley N° 1178, va que por sy labor
de servidor publico estd consirediido a cumplir dicha Ley, independientemente de
su fabor de conciliador o conciliadora. Ademds, no es un Regiamento para casos
especificos, el que vaya o establecer la obligacién del cumplimiento de dicha
norma, cuando existe normativa especifica que exige el cumplimiento de las
labores de los servidores pubiicos, deniro del marco de toda la normativa aplicatle
al sector pouplice.”

Al fungir la Conciliadora o Conciliador de ia APS, como un ente mediador para gue
las partes en controversia lleguen a un acuerdo sea éste total o parcial, no es
responsable de los acuerdos pactados, es en este sentido, que fratar de enmarcar el
accionar que asume fa Conciliadora o Conclliador en el desarrollo de la audiencia
de conciliacién, en lo determinado en ei arficulo 28, de o ley N° 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales (SAFCO) no tiene asidero legal, estando
claramente establecidas sus responsabilidades en e articulo cuestionado,
correspondiendo que este Ministerio se rafifique en el tenor de lo transcrito en el
parrafo precedente, dada la inexistencia de argumento adicional al ya resueita por
esta instancia,

1.1.9. En cuanto al capitulo IV {Proceso de Conciliacién).

En lo referente al capitulo IV Proceso de Conciliacién, las entidades recurrentes
aducen, gue el mismo es incompleto porgue -segun elias- no sefdla que pasa
cuando la entidad invitada a conciliar, no io hace o no responde y asimismo, iq
liberacién de cualguier accidn sancionatoria por parte de la APS cuando no se
accede ala invitacién a conciliar.

Los arficutos 23, 26 y 30 del “Regiamento de Conciliacion” establecen claramente el
procedimiento ante los dos posibies escenarios que exprasan las aseguradoras
recurrentes, es decir, que si la entidad invitada a conciliar no lo hace o no responde,
senala que serd entendida como negativa o rechaze a Conciliar (pardgrafo I del
arficulo 23}, asimismo serd causal de ia conclusidon del proceso de conclliacion
(incisos e) y f) del articulo 30).

stat de Foonomizy /7
iiremzas PORESS 7

En lo concermiente a que el aludido reglamento no contempla ia liberacion de las
sanciones por parte de la APS, de no presentarse a ia audiencia de conciliacion (2do
escenario), esta afirmacion también es equivocada, puesto que el "Regiomento de
Conciliacion” establece que la conciliacion es fotalmente voluntaria, es mds e
mismo establece la posiblidad a las partes de expresar su decision de no conciliar,
No obstante lo sefialado, ias reguiadas pueden ser sujetas a sancion administrativa o
a proceso sancionatorio (distinto al caso de autos) durante el transcurso del proceso
de conciliacion, en el evento de cometer alguna infracciéon establecida en la Ley N©
1883 de Seguros y/o normativa conexa.
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Por lo sefialado, 1o argumentado por las recurrentes, estd descontextualizacdo de 10
plasmado en el reglamento.

1.1.10. En cuanto al articulo 23 (Negativa expresa de conciliar).

Sobre el arficuio 23 (Negativa expresa de concliar) las dos recurrentes manifiestan,
gue este articulo no establece el procedimiento a seguir en caso de no responder @
la conciliacian, vy gue la Auteridad Reguiadora deberia dejar claramente establecido
que el hecho de no responder no implico la generacién de accién punitiva alguna
en confra de la enfidad regulada. Es preciso aclarar que el titulo de este alegato
expuesto en el recurso jerdrquico de las aseguradoras (facuitad exorbitante para
designacién de experto), no condice con lo desarroliado en et mismo, para efectuar
el correspondiente andlisis se considerard el contenido y no el fiiuio.

"Articulo 23. (Negativa expresa de conciliar).-

I. Cualquiera de las Partes que haya sido notificada con ka Invitacion para concliior,
podré hacer conocer por escritc a la Autoridad de Fiscolizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS su infencién de no conciliar hasta el dia habil
administrative anterior a la fecha programado para i Audiencia de Conciliacion.

. Cuando la intencién de no conciliar sea de lo Parte Solicitante, la misma serg
tomada como desistimiento de Solicitud de Conciliacion; cuando sea de la Parte
con lo cual se desea concilior, serd entendida como negativa o rechazo g
Conciliar.

iil. Lo presentacién de lo nota que do o conocer la intencién de no conciliar,
producird lo conclusion del Proceso de Conciliacién; debiende la Conciliadora o
Conciliador emitir el Acta de Negativa a Concilior denfro los dos {2} dias hdbiles
administrativas siguientes o ko presentacion de dicha nota.

V. El Acta de Negativa a conciliar acompanodo de una copia simple de io nota de
negativa a conciliar presentada, serd notificada a lo ofra Parte dentro Ios fres (3]
dias hdbiles administrativos siguientes a la fecha de su emision.

La Autoridad Reguladora seficla que el arlfculo transcrito supra, y el articulo 26
(inasistencia de cualquiera de las Partes) establecen que una vez emitidas y
notfificadas a las partes con la invitacion para conclliar, 1o parte gue no guiere
conciliar puede adoptar una de las siguientes posturas: a) dar a conocer
expresamente a la Entidad Reguiadora su intencidn de no conciliar, cenominada
“negativa expresa de conciliar”, y b) no pronunciarse y tampoco asistir a la audiencia
de condiliacién en la hora y fecha programada, esta Ultima postura constituye una
negativa a conciliar técita, De lo sefalade, se observa que contrario sensu ¢ 1o que
manifiestan las recurrentes, si existe un procedimiento en el caso de gue las partes no
asistan ¢ no respondan a la invitacion de conclliar efectuada por un servidor publico
de la APS, quedando claro que el proceso de conciliacion puede concluir cuando
cualquiera de las partes da a conocer su infencion de no conciliar expresamente, es
decir a fravés de una nota, o tacitamente, cuando no asiste a la audiencia o no
emite pronunciamiento, situaciones que generan cue se suscriba un acta de
negativa a concilior o un acta de incomparecencia, respectivamente, extremos
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previstos en el arficulo 30 (Conciusion del Proceso de Conciliacion) del reglamento
referido, consiguientemente, no merece mayor pronunciamiento este alegato.

Respecto a la posible accidn punitiva de la APS en contra del regulado que no haya
respondido a la invitacion de conciliar, se reitera a las recurrentes que el Reglamento
de Conciliacidn no contempla en ninguno de sus articulos como infracceién la no
comparecencia, y recalca el carGeter voluntario del proceso, por tanto, de
impertinente lo invocado por fas aseguradoras. Es relevante sefalar, que en el evento
de que las aseguradoras, infrinfan la Ley N° 1883 de Seguros y/o su normativa conexa,
pueden ser sujetas a sancidn administrativa o a proceso sancionatorio (disfinto al caso
de autos) durante el franscurso del proceso de conciliacién.

1.1.11. De la doble instancia,

En el inciso k) de sus recursos jerdrquicos las entidades aseguradoras recurrentes
dlegan, que si el acta de conciliacion emitida por el Ente Fiscalizador vulnera
derechos constilucionales o intereses de terceros, debe poder ser controvertido en
ios mdrgenes que establece la Ley.

Este alegato es reiterado por las recurrentes, habiéndose pronunciado la APS en las
Resoluciones Administrativas APS/DJ/DS/N® 1375/2018 de 12 de octubre de 2018 Y
APS/DI/DS/NC 26072019 de 12 de junio de 2019, en ésta Ultima manifestd:

“Respecfo a la "imposibilidad de eliminar la doble instancia incluso cuando hay
Acta de Conciliacion”; es importante mencionar, que es ia Ley N° 708 en su arficulo
33 la que confiere al Acta de Conciliacién el cardcter vinculanie para las Parfes yla
calidad de cosa juzgada; por lo que, no corresponde a esfa Auforidad regular el
efecto y las caracteristicas que tiene un Acta de Conciliacién, ya que el hacerlo
implicaria contradecir lo establecido en la normativa legal vigente. Asimismo, es
importante sefalar que la APS séio tiene competencia para ser enfe de conciliacién
en controversias derivadas de siniestros que no superen las UFVI100.000,00 [{Cien mil
00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda), siendo Parfes en el Proceso de
;:\&;;““‘;‘ Conciliacion el Beneficiario v la Enfidad Aseguradora, discutiendo sobre o
Sy 3 'f’”f indemnizacion que cada una cree que coresponde; en tal sentido, Ias Partes no
ﬁf -’ pueden sometfer a conciliacion ante !a APS otro tema (derecho) que puedan
Vo.Bo. & afectar sus derechos constitucionales o los intereses de terceros.”

e (Las negrilas son insertas en la presente Resolucion Ministerial Jerarquica)
\m,__ e

En la Resolucicn Adminisirativa APS/DJ/DS/N° 1359/2019 de 7 de agosto de 2019
(ahora controvertida), seRald:

YL APS en atencidn.a los argumentos planteados por fas Entidades Asegurgdoras
Recurentes, considerd pertinente incorporar al Reglamento ahora impugnado ef

Articulo 38 referido a los Acuerdos y la legalidad de fos mismos, el cual textualmente
indica:

“Articulo 38. (Acuerdos y legalidad).- Los acuerdos o los que leguen las Partes, bgjo

ninguna  circunstancia  deben ser conlradictorios o lo  establecido en el
ordenamiento juridico vigente; por 1o que, la Conciliadora o el Conciliador debe

Ministeria de Economia y Finanzas Pilblicas ILPR/QIC/EBPSWGV/CSM
Av. Mariscal Santa Cruz esq, calle Loayza PAGINA 51 de 54
Teléfonc: (591-2) 218 3333 Exp. URJ 068/2019
www.ecanomiayfinanzas.goh.bo

La Paz - Bolivia




observar que los mismos se enmarguen denfro lo establecido en la normativa legal
vigente.”

De lo transcrito, observamos que la Autoridad Reguladora atendiendo este alegato,
afRadid el ariculo 38 en el Reglamento de Conciliacion, con el objetivo de velar
porque los acuerdos a los que ariben las partes no fransgredan el ordenamiento
juridico vigente, siendo responsable de ello, la © el conciliador. Ahora bien, o ser el
acta de conciiacién el documento en el que se materigliza la voluntad de las partes,
y que el mismo goza de la calidad de cosa juzgada en mérito a lo dispuesto en et
arficulo 33 de la Ley N° 708 de Conciliacion y Arbitraje, su cumplimiento resulta
inexcusable ante las instancias correspondientes, por consiguiente, lo pretendido por
las aseguradoras recurrentes carece de sustento.

1.1.12. En cuanto al articulo 35 (Controversias no conciliadas).

Finalmente, respecto al articulo 35 (Acta de conciliacion) las recurrentes manifiestan,
gue este arficulo deberia ser complementado seficlando que en ¢aso de no arribar
a conciliaciones, no existird réplica sancionadora en contra de la entidad regulada.

“Articulo 35. {Controversias no conciliadas).- Las Partes en confiicto, a fin de
solucionar la (s) controversia (sj no conciliada (s), podrdn optar por cualguiera de
los medios alternativos de solucion de controversias establecidos en el Articulo 39 de
la Ley de Seguros del Estado Plurinacionat N° 1883 {complementado por pardgrafc
Vill de la Disposicion Adicional Primera de la Ley N° 365 de 23 de abril de 2013)."

Alrespecto, el Ente Regulador en la resolucion ahora impugnada, ha manifestado:

* Ahora bien, como lgs Partes pueden decidir voluntariamente el llegar o no a un
acuerdo, la Audiencia de Conciliacion puede concluir sin que existd un acuerdo o
bien que las Partes hayan llegado o una Conciliacion Parcial subsistiendo parte def
conflicto; sifuacion ante la cual el Articulo 35 (Controversias no concilicdas),
enmendado mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N® 1026/2019 de 28 de
junio de 2019 establece “Las Partes en conflicto, a fin de solucionar la (s
contfroversia (s} no congilioda (5], podran cptar por cualgquiera de los medios
alternativos de solucion de controversias.”, indicando claramente que las Partes en
conflicto pueden (de forma optatival acudir a otro medio alternativo de solucion de
confroversias, a fin de solucicnar aquelias controversias que no hayan podido
conciliar...”

(Las negrillas son insertas en la presente Resolucion Ministerial Jerdrquica)

De lo transcrito vy desarollade a o largo de la presente Resolucion Ministerial
Jerdrquica, se ha recalcado el cardcter voluntario del instituto juridico de la
conciliacion, por el cudl ninguna parte estd obligada & llegar a un acuerdo, bajo
estay logica, no puede existir sancidn en caso de que las partes no concilien
determinada controversia, por consiguiente, esta instancia jerdrquica considera que
no amaerita que la Autoridad Reguladora complemente dicho articulo. Cabe aclarar,
gue las aseguradoras pueden ser sujetas al inicio de proceso sancionatorio {distinto al
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caso de autos), en el desarrollo del proceso de conciliacion, en caso de cometer
alguna infraccion a lo dispuesto enla Ley N° 1883 de Seguros y/o normativa conexa.

2.1. En cuanto a la aplicacién de lo dispuesto en el Manual de Técnicas Normativas.

ALIANZA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. EMA y ALIANZA VIDA SEGUROS
Y REASEGUROS S.A. en el numeral 6 de su recurso jerdrquico proponen y sugieren alg
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, amparadas en lo
dispuesto en el inciso a) del articulo 16 {Derechos de las Personas) de la Ley N° 2341
de Procedimiento Administrativo, que sea tomado en cuenta en el proceso de
elaboracion de la reglamentacion de la “Ley N° 345 de Seguro de Fianzas para
Empresas Publicas y Fondo de Proteccion del Asegurado” de 23 de abril de 2013, el
Manual de Técnicas Normativas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 25350 de
8 de abril de 2019, para asi —segdn lo manifiestan las recurrentes- evitar objeciones y
recursos.

Adicionaimente a lo manifestado en la Resolucidn  Ministerial Jerérquica
MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N° 19/2019 de 18 de marzo de 2019, sobre este argumento,
cabe sefialar que la Autoridad Reguladora ha considerado 1o previsto en el Manual
de Técnicas Normativas, precavtelando que la normativa que aprueba y pone en
vigencia, no sea contraria a la economia juridica vigente, dando de esta forma
cumplimiento al mandato que e otorga la propia Ley N° 345 de Seguro de Fanzas
para Empresas PUblicas y Fondo de Proteccidn del Asegurado, que en su Risposicion
Final Segunda, establece: "La presente ley serd reglamentada por el Organo
Eiecutivo o la Autoridod de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros”,
consiguientemente, lo aducido por las recurrenies resulta insuficiente para desvirtuar
el procedimiento que ha venido adopiando la APS, en el caso de autos, nos
referimos al Reglamento de Conciliacion.

CONSIDERANDO:

Que, conforme prevé el arficulo 52° del Reglamento a la Ley de Procedimiento

" .m»f% Administrativo para el Sistema de Regulacion Financiera, aprobado mediante Decreto
g % Supremo N° 27175 de 15 de septiembre de 2003, esta instancia superior jerdrguica
_BO‘ ! tiene como competencia la de resolver (0s recursos jera@rquicos inferpuestos de puro
i e Ecanomiay /7 derecho, situacion que siguiendo a Julio Rodolfo Comadira, imniica el control de

onzas PiboEs

 legalidad y examen que hace el superior jerarquico sobre los acios emitidos nor la
autoridad inferior, para constatar la compatibiidad de éstos con la Constitucion
Politica del Estado, las ieyes que la sustentan, normativa conexa vy aplicable y el limite
del accionar de la instancia inferior,

Que, por todo el andisis efectuado anteriormente y con base en criterios de
razonabilidad y estricto cumplimiento de la normativa del sector, el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas ha flegado a la conclusiéon de que la Autoridad de'
Fiscatizacion y Control de Pensiones y Seguros, ha efectuado un correcto andlisis de ias
impugnaciones presentadas por ALLANZA COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
EMA y ALIANZIA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.. toda vezr que la resolucion
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pronunciada por el Ente Fiscalizador que aprueba el "Reglamento de Concillacion”,
estdd enmarcada en derecho y cumple los principios que rigen ef procedimiento
administrativo, en ese sentido, corresponde la confirmacién de la misma.

Quue, de conformidad con el articulo 43, pardgrafo |, inciso a), del Reglamento a la
Ley de Procedimiento Administrative para el Sistema de Regulacion Financiera,
aprobado por el Decreto Supremo N° 27175 de 15 de septiembre de 2003, ef Ministro
de Economia y Finanzas Publicas, a tiempo de resolver el recurso jerdrquico, podra
confirmar la resolucién impugnada en todos sus términos, cuando ratifique
integramente lo dispuesto por la resolucion recurrida.

POR TANTO:

El Ministro de Economia y Finanzas Publicas, en gjercicio de las atribuciones conferidas
por el ordenamiento juridico vigente en el Estado Plurinacional de Bolivia.

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- CONFIRMAR TOTALMENTE I Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N®
135%/2019 de 7 de agosto de 2019, que en recursos de revocatoria, confirmé
totaimente la Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N® 960/2019 de 12 de junio de 2019,

ambas pronunciadas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control deé Pensiones vy
Seguroes.

Registrese, notifiquese y archivese.
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